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Boas práticas na gestão municipal são iniciativas que, ao demonstrar resultados 
concretos e positivos, tornam-se referências valiosas para outros gestores. Elas 
contribuem para qualificar processos, melhorar serviços públicos e promover o 
uso mais eficiente dos recursos disponíveis. No contexto do eixo Projeto, 
destacar e compartilhar essas experiências, tanto do setor público quanto da 
iniciativa privada, inspira municípios e auxilia na tomada de decisão, 
especialmente nos primeiros passos de uma ação ainda em formulação.

As boas práticas apresentam alguns elementos fundamentais. Em primeiro lugar, 
nascem a partir de problemas reais, com objetivos claros, metas definidas e 
público-alvo identificado. São sustentadas por dados e diagnósticos consistentes, 
o que confere solidez técnica às decisões tomadas. Contam com planejamento 
estruturado, cronogramas, etapas definidas e instrumentos de monitoramento, 
além de priorizarem a eficiência e a economicidade, gerando mais resultados 
com menos desperdício. A participação ativa de servidores, parceiros e da 
comunidade é outro traço recorrente, o que contribui para a legitimidade e a 
sustentabilidade das ações implementadas.

A inovação também é uma característica marcante: ainda que nem sempre 
envolvam tecnologias sofisticadas, as boas práticas costumam propor soluções 
criativas, adequadas à realidade local e com alto potencial de replicabilidade. 
Integram-se aos instrumentos formais de planejamento — como o PPA, a LDO e a 
LOA — e não dependem exclusivamente de uma liderança pontual, o que 
fortalece sua institucionalização. Outro aspecto fundamental é que elas 
demonstram impactos mensuráveis, seja na melhoria dos serviços, na satisfação 
do cidadão ou na otimização da gestão.

Ao observar as experiências de sucesso, nota-se que as boas práticas 
geralmente surgem da escuta atenta das necessidades locais e da capacidade 
de mobilizar recursos já existentes com inteligência. São conduzidas por 
lideranças comprometidas, que articulam equipes e parceiros em torno de um 
propósito comum. Muitas vezes emergem em contextos de escassez, revelando 
que a criatividade e o engajamento podem superar limitações financeiras. São 
práticas que, ao enfrentarem resistências com persistência e disposição para 
ajustar rotas, acabam inspirando novas soluções e mostrando que é possível 



inovar na gestão pública com responsabilidade, pragmatismo e visão de futuro.

Nesse sentido, o compartilhamento de boas práticas entre municípios não 
apenas acelera o aprendizado institucional, mas também fortalece a cooperação, 
amplia horizontes e contribui para a construção de uma administração pública 
mais eficaz, justa e sensível às realidades locais.

 

Como identificar, estruturar e formalizar uma Boa Prática

 
Etapa Pergunta-guia Instrumento

1. Identificação de 
desafio

Qual problema público 
concreto estamos 
enfrentando?

Diagnóstico participativo 
ou levantamento de dados 
locais

2. Levantamento da 
solução adotada

O que fizemos de diferente, 
eficaz ou inovador?

Relato da experiência ou 
protocolo institucional

3. Avaliação de 
resultados

Houve melhoria concreta na 
situação? Há dados ou 
evidências?

Indicadores de 
desempenho, relatos 
qualitativos ou séries 
históricas

4. Sistematização da 
prática

Como podemos organizar 
essa experiência para 
compartilhar?

Documento-síntese ou 
ficha técnica da prática

5. Formalização
Há algum ato normativo ou 
administrativo que respalda 
essa iniciativa?

Decreto, portaria, 
resolução, plano de ação 
ou contrato

6. Potencial de 
replicação

Essa prática pode ser útil 
para outros municípios? 
Quais adaptações seriam 
necessárias?

Análise de escalabilidade e 
contextualização local

 



Acaso seu município paranaense tenha alguma prática a que queira dar 
visibilidade, informe via formulário, para compor o banco de boas práticas do 
Conecta399.

 

Abaixo, um referencial temático que agrupa boas práticas publicadas a partir de 
bases diversas.

Gestão Pública

Prêmio Boas Práticas em Gestão Pública do Programa Nossa Gente Paraná - 2022.

Gestão de boas práticas em políticas públicas.

Boas práticas de governança na gestão pública municipal.

CLP - boas práticas

 

Transição de governo municipal

Boas práticas na transição dos governos municipais.

Encerramento e transição de mandatos.

Transição de governo municipal.

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSef-LPN4nCy7P4gV4LBEvhHAgc9qHK3z8AUU4WwDvr6xElMnQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSef-LPN4nCy7P4gV4LBEvhHAgc9qHK3z8AUU4WwDvr6xElMnQ/viewform
https://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/Pagina/BOAS-PRATICAS-EM-GESTAO-PUBLICA-DO-PROGRAMA-NOSSA-GENTE-PARANA
https://www.cidadessustentaveis.org.br/arquivos/Publicacoes/Guia_de_Boas_Praticas_em_Politicas_Publicas.pdf
https://cnm.org.br/storage/biblioteca/2018/Livros/2018_LIV_CONTAB_promover_boa_governanca_gestao_municipal.pdf
https://plataforma.clp.org.br/boas-praticas
https://www.insper.edu.br/wp-content/uploads/2020/11/boas_praticas_transicao_marchesini_cabral_1211.pdf
https://abm.org.br/wp-content/uploads/2024/05/2024.05.20_Caderno_EncerramentoDeMandatos_padrao.pdf
https://atricon.org.br/wp-content/uploads/2023/06/Cartilha-Transicao-de-Governo.pdf

