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09/06/2025

Definicao e elementos essenciais para cada uma das ferramentas auxiliares
sugeridas:

1. Avaliacoes técnicas
Definicdo: Andlises especializadas sobre desempenho ou impacto de acdes.
Elementos: critérios técnicos, especialistas avaliadores, relatérios detalhados.

2. Boletins informativos eletronicos e impressos

Definicao: Publicacdes periédicas com informacdes importantes para o publico-
alvo.

Elementos: frequéncia, contelddo informativo, publico-alvo, formatos (digital e
impresso).

3. Campanhas institucionais
Definicao: Conjunto de acdes coordenadas para divulgar mensagens especificas.
Elementos: tema central, publico-alvo definido, meios de comunicacao utilizados.

4. Checklists (listas de verificacao)

Definicao: Ferramentas simples para acompanhar o cumprimento de tarefas
especificas.

Elementos: tarefas detalhadas, responsaveis, prazos definidos.

5. Cronograma Gantt

Definicao: Representacao grafica de atividades ao longo do tempo.
Elementos: atividades listadas, prazos detalhados, barra temporal de
acompanhamento.

6. Cronogramas simplificados
Definicao: Versao simplificada do cronograma detalhando atividades bésicas e
prazos.



Elementos: atividades principais, datas importantes, responsaveis gerais.

7. Dashboard (painel de indicadores)
Definicao: Painel visual com indicadores-chave para rapida consulta.
Elementos: indicadores especificos, graficos e tabelas, atualizacao periddica.

8. Eventos participativos e audiéncias publicas

Definicdo: Momentos presenciais ou virtuais para envolver o publico em decisodes.
Elementos: agenda, participantes, objetivos da participacao, registro das
contribuicoes.

9. Fluxogramas de processos

Definicao: Diagramas que mostram etapas sequenciais de um processo ou acao.
Elementos: etapas sequenciais, conexdes entre atividades, responsaveis
indicados.

10. Indicadores de desempenho
Definicao: Medidas quantitativas ou qualitativas para avaliar resultados obtidos.
Elementos: métricas definidas, metas associadas, periodicidade de avaliacao.

11. Listas de tarefas por responsavel

Definicao: Relacao clara das atividades a serem realizadas, agrupadas por
responsaveis.

Elementos: descricdo das tarefas, responsaveis identificados, prazos de entrega.

12. Mapas estratégicos

Definicao: Diagrama visual que mostra objetivos estratégicos e suas conexdes.
Elementos: objetivos estratégicos, relacdes de causa e efeito, perspectivas
organizacionais.

13. Matriz de responsabilidades

Definicao: Documento que detalha papéis e responsabilidades dentro de um
projeto.

Elementos: nome dos responsaveis, tarefas atribuidas, niveis de decisao e
execucao.



14. Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

Definicao: Ferramenta para priorizar problemas ou acdes com base em
gravidade, urgéncia e tendéncia.

Elementos: critérios de avaliacao, escala de pontuacao, prioridades definidas.

15. Matrizes de competéncias técnicas e comportamentais
Definicao: Identifica habilidades necessarias aos servidores para o bom
desempenho das funcoes.

Elementos: competéncias especificas, niveis de proficiéncia, avaliacao dos
servidores.

16. Matriz SWOT

Definicao: Ferramenta que analisa forcas, fraquezas internas e oportunidades,
ameacas externas.

Elementos: forcas, fraquezas, oportunidades, ameacas.

17. Painel de indicadores

Definicao: Painel visual que apresenta métricas e resultados organizados
claramente.

Elementos: selecao de indicadores, graficos simplificados, atualizacao constante.

18. Pesquisas de impacto junto a populacao beneficidria
Definicao: Estudos que avaliam resultados reais de politicas publicas na
populacao.

Elementos: metodologia definida, publico-alvo identificado, relatério dos
resultados.

19. Pesquisas internas de satisfacao e necessidades

Definicao: Levantamentos que medem a satisfagcao ou necessidades internas da
equipe.

Elementos: questionarios estruturados, resultados tabulados, planos de melhoria.

20. Pesquisa de opiniao publica
Definicao: Levantamentos para compreender a percepcao dos cidadaos sobre
guestodes publicas.



Elementos: metodologia, publico-alvo, analise dos resultados.

21. Planilhas financeiras

Definicao: Instrumentos digitais para organizar e controlar receitas e despesas
de projetos.

Elementos: entradas financeiras, gastos previstos e realizados, saldos
consolidados.

22. Plataformas digitais de ensino a distancia
Definicao: Ferramentas online que oferecem cursos e treinamentos a distancia.
Elementos: conteldos digitais, acessibilidade, avaliacao de aprendizado.

23. Relatorios anuais de desempenho

Definicao: Documentos consolidados que apresentam resultados obtidos em
determinado ano.

Elementos: resultados alcancados, metas cumpridas, dificuldades enfrentadas,
recomendacodes.

24. Relatodrios de anadlise qualitativa e quantitativa

Definicdo: Documentos detalhados que analisam dados numéricos e qualitativos
sobre acoes realizadas.

Elementos: dados analisados, conclusdes obtidas, recomendacdes para melhoria.

25. Relatdrios de avaliacao dos resultados das capacitacoes

Definicao: Avaliacdes detalhadas dos resultados obtidos apds acdes de
capacitacao.

Elementos: desempenho dos participantes, impacto das capacitacoes, sugestoes
de ajustes.

26. Relatdrios periddicos detalhados

Definicao: Documentos regulares que detalham resultados e progressos
intermediarios.

Elementos: periodicidade, dados atualizados, analise dos resultados,
recomendacodes.

27. Redes sociais oficiais



Definicao: Canais digitais para comunicacao direta e agil com o publico.
Elementos: conteddo informativo, interacdo com usuarios, frequéncia de
publicacao.

28. Sistemas informatizados de gestao

Definicao: Softwares que organizam e controlam atividades e processos
administrativos.

Elementos: funcionalidades especificas, interface amigavel, relatérios gerados
automaticamente.

29. Tabela de acoes

Definicao: Estrutura organizada que detalha cada atividade, responsavel,
recursos e prazos necessarios.

Elementos: acdes especificas listadas, responsaveis claros, recursos necessarios,
cronograma.



