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Na tarde desta segunda-feira (6), o Governo do Estado do Paraná deu início ao 
curso de Especialização e Residência Técnica em Gestão por Processos em uma 
aula inaugural e presencial, no Palácio das Araucárias. A iniciativa busca 
qualificar servidores públicos de 24 secretarias que atuarão em parceria cada um 
com um residente técnico.

A Especialização em Gestão por Processos, ofertada pela Universidade Estadual 
do Norte do Paraná (UENP), será realizada na modalidade de ensino a distância, 
com carga horária de 420 horas, incluindo disciplinas teóricas, atividades 
práticas e a elaboração de um Trabalho de Conclusão de Curso.

Organizada pela Secretaria do Planejamento (SEPL), em conjunto com a 
Secretaria da Administração e da Previdência (SEAP), por meio da Escola de 
Gestão do Paraná, a Secretaria da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior (SETI) e 
UENP, a especialização surge da necessidade de formar quadros técnicos 
especializados em gestão por processos.

“A Especialização e Residência Técnica em Gestão por Processos é mais uma 
ferramenta para a modernização da administração pública que caracteriza o 
Governo do Paraná. Isso transforma o serviço público e possibilita melhor 
atendimento à população”, comentou o secretário do Planejamento, Ulisses Maia.

Os residentes técnicos do Estado do Paraná contam com uma pós-graduação em 
nível de especialização na modalidade de ensino a distância (EAD) e recebem 
remuneração mensal de R$ 3.304 por até dois anos, período de duração do 
programa. Esse valor contempla uma bolsa-auxílio mais o auxílio-transporte.

Com novo hospital, Rio Branco do Sul volta a ter maternidade após 
mais de uma década

Esse programa de residência técnica tem sido um grande sucesso na formação 
de quadros para atuação na gestão pública. Especificamente este processo 
conduzido pela UENP, em gestão de processos certamente ajudará a formar 
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novos profissionais, otimizar os serviços, e assim, conseguir atender melhor as 
demandas da população, que é sobretudo a função primordial do serviço 
público”, disse o secretário de Ciência, Tecnologia e Ensino Superior, Aldo Bona.

Os residentes técnicos selecionados serão lotados em cada uma das 24 
secretarias estaduais, incluindo a Casa Civil, a Controladoria Geral do Estado 
(CGE) e a Procuradoria-Geral do Estado (PGE). A carga horária prevista para as 
atividades práticas presenciais dos bolsistas é de seis horas diárias, somando 30 
horas semanais.

“Formar servidores com esse olhar técnico e estratégico é investir diretamente 
na melhoria dos serviços e no fortalecimento da máquina pública. O Governo do 
Estado tem valorizado o servidor e apostado em uma gestão moderna e 
humana”, analisou o secretário de Administração e Previdência, Luizão Goulart.

Paraná investe R$ 560 milhões por ano e garante cardápio nutritivo 
e variado nas escolas

PARCERIA – Os residentes irão atuar sob a supervisão de um servidor com a 
mesma formação profissional.  O servidor agrega sua experiência e 
conhecimento da estrutura interna para que o residente técnico possa aplicar a 
teoria recém aprendida, promovendo o mapeamento, a melhoria e a automação 
de processos.

Além disso, cada residente contará com o acompanhamento de um supervisor 
vinculado à respetiva Secretaria. Ocasionalmente, o próprio servidor cursista 
poderá ser também supervisor do residente, desde que a formação de ambos 
seja na mesma área.

RESTEC – Os programas de Residência Técnica (Restec) são coordenados pela 
SETI, em parceria com as universidades estaduais e secretarias de estado. 
Atualmente, 852 residentes com formação profissional em diferentes áreas do 
conhecimento desenvolvem atividades em 39 instituições governamentais.

São 7 programas em andamento com ações nas seguintes áreas: 
desenvolvimento rural sustentável, economia rural, gestão pública, políticas de 
especialização produtiva, obras públicas, segurança pública e turismo.

Com 396 mamografias, Carreta Saúde da Mulher realiza 1,5 mil 
atendimentos em Castro

PARANÁ EFICIENTE – Este programa é realizado integralmente com recursos do 
Programa Paraná Eficiente, uma iniciativa financiada pelo Banco Mundial, que 
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tem como objetivo fortalecer a capacidade institucional do Estado e promover 
uma gestão mais eficaz, transparente e orientada por resultados. O investimento 
neste projeto será de R$ 2.703.934,00.


