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SECRETARIA DO PLANEJAMENTO

1 INTRODUGAO

As atividades da Transparéncia da Secretaria de Estado do Planejamento — SEPL
estdo sob a responsabilidade do setor de Transparéncia e Ouvidoria, integrante do Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial — NICS/SEPL, instituido pela Lei Estadual n.° 19.857, de
29 de maio de 2019, e regulamentado pelo Decreto n.° 2.902, 1° de outubro de 2019, e tem
por finalidade monitorar e, se for o caso, promover a inser¢gao de dados por meio de relatérios
e documentos com informacdes das receitas, despesas, a¢des oficiais, contratos, licitagbes e
funcionamento do Orgao, entre outras informagdes, nos sites oficiais da SEPL.

A orientagcdo técnica da Transparéncia dar-se-a pelos atos normativos da
Controladoria-Geral do Estado — CGE/PR, sendo acompanhado pela Coordenacao de
Transparéncia e Controle Social.

Considerando o contido no inciso VII do art. 2.° da Resolugao n.° 55/2021 — CGE/PR,
que estabelece que o Plano de Trabalho é a ferramenta a ser utilizada para alcancar os
objetivos/propésitos do 6rgao ou entidade, através da organizacao e sistematizagdo das
informacdes relevantes, a unidade de Transparéncia/SEPL, por meio de sua equipe técnica,
estabeleceu o cronograma e as agbes a serem tratadas no decorrer do exercicio de 2023 no

ambito desta Secretaria.

1.1 Objetivo do plano

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pelo Agente de
Transparéncia da Secretaria de Estado do Planejamento, a fim de orientar osprocedimentos

e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar transparéncia as a¢des a serem executadas.

1.2 Metodologia

A metodologia empregada pelo Agente de Transparéncia da SEPL/PR para a
elaboragéo do seu Plano de Trabalho compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na

pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil

e as legislagdes vigentes;
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II. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos
ESG e nas acbes pendentes de planos de trabalho anteriores bem como na
Instrucdo Normativa n° 07/2023 da Controladoria-Geral do Estado;

[ll.  Elaboragao do Plano de Trabalho;

IV. Validagdo com a alta administragdo do Plano de Trabalho;

V. Publicagao e disponibilizagdo o Portal da Transparéncia.

2. AGENTE DE TRANSPARENCIA DA SEPL/PR

2.1 Estrutura

A funcdo do Agente de Transparéncia esta definida no Decreto Estadual n°
2.741/2019 e na Resolugao CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes do Nucleo
de Integridade e Compliance Setorial - NICS, estando administrativamente vinculado
ao NICS e tecnicamente vinculado a Coordenadoria de Transparéncia e Controle
Social - CTCS da Controladoria-Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete a
CTCS estabelecer as diretrizes técnicas de trabalho da funcdo do Agente. As
atribuicbes e competéncias dos Agentes de Transparéncia estdo descritas na
Instrugcao Normativa CGE n° 06/2022.

2.2 Designacao e atribuigcoes

O Agente de Transparéncia deve ser designado pela autoridade maxima do
Orgao ou Entidade através de ato formal, sendo necessario, posteriormente, o envio
do ato para a ciéncia da CTCS/CGE com o intuito de acompanhamento, criagéo de
chaves de acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem como seu treinamento.
Dentre suas competéncias, pode-se destacar:

e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participagdo popular na
Administracdo Publica e ao acesso a informagao, de forma eficiente, célere e

adequada;
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e Acolher e representar o cidadao, garantindo sua participacdo no acompanhamento e
na fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos, ampliando os canais de
comunicacao e estimulando o exercicio do controle social;

e Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a manifestagéo
efetuada, no caso de eventuais adversidades no levantamento das informacdes;

e Responder as solicitagdes de acesso a informagao de forma completa, clara, objetiva
e em linguagem de facil compreenséo, observado o prazo legal, revisando o conteudo
e esclarecendo eventuais duvidas junto as areas técnicas e de assessoramento
juridico, quando necessario, antes de envia-la ao solicitante;

e Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos sistemas de
tecnologia da informacéo adotados pelo respectivo 6rgdo ou entidade, com o objetivo
de garantir que a totalidade das informagbes publicas existentes na base de dados,
sejam disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Estado;

e Inserir dados e informacgdes de transparéncia publica definidas pela legislagao
pertinente, bem como manté-los atualizados, na area de transparéncia institucional

do respectivo 6rgao ou entidade;

2.3 Atuagao (metodologia de trabalho)

Todas as atividades de atuagdo do Agente de Transparéncia sao realizadas de
acordo com a legislacao aplicavel ao tema, bem como diretrizes estabelecidas pela CTCS.

Ao longo do ano sao realizadas agbdes conforme Plano de Trabalho aprovado pela
Autoridade maxima do Orgao e devidamente publicado em DIOE.

O Agente atua de maneira integrada com as agdes definidas pelo NIC da SEPL/PR.

Para atendimento dos pedidos de acesso a informacgéao é utilizado o sistema SIGO da
SEPL/PR.

Com o intuito de promover a transparéncia ativa no Poder Executivo do Estado, sado
utilizadas informagdes captadas dos sistemas originarios de informagdo bem como

alimentada a area de transparéncia institucional da SEPL/PR.

3. BASE LEGAL

Para a organizacao das acdes a serem desenvolvidas pela Ouvidoria da sepl/PR

foram observados os seguintes atos normativos:
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Legislacéo Basica:

Constituicao da Republica Federativa do Brasil;
Constituicdo do Estado do Parang;

Lei de Acesso a Informacéo;

Legislagdo Geral do Poder Executivo Estadual:

Lei Estadual n°® 16.595/2010, que dispde que atos que impliguem em despesas
deverao ser publicados em portal da transparéncia.

Decreto Estadual n® 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagao
no Poder Executivo Estadual.

Lei Estadual n.° 21.352/2023, que dispde sobre a organizagao basica administrativa

do Poder Executivo Estadual;

Lei Estadual n.° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance
da Administracao Publica Estadual;

Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n.° 19.857/2019,
que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica

Estadual.

Legislagao Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

Decreto Estadual n.° 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado — CGE.

Decreto Estadual n.° 7.791/2021, que dispbe sobre as medidas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administragcao publica estadual;

Resolugdo CGE n.° 55/2021, que especifica a composicido, as diretrizes e as
competéncias institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial dos
6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual e explicita as atribuicbes e
vedacOes aplicaveis aos servidores no exercicio das fungbes desenvolvidas junto
ao Nucleo;

Instrucao Normativa n° 07/2023, que determina aos Agentes de Transparéncia a
elaboracao do Plano de Trabalho referente ao exercicio de 2023, de acordo com

suas atividades e competéncia.
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4. PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pelo

Agente de Transparéncia da SEPL/PR para o ano de 2023.

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO

ATIVIDADE 1

Publicar informagoes de Conselhos e Comités
OBJETIVO Promover a publicagédo de informacdes de conselhos e comites como: o objetivo
do colegiado, ato normativo de criagdo, composi¢cdo, nhomeagdes e pagamento
de de jetons ou outra forma de remuneragdo equivalente, de maneira
individualizada no Portal da Transparéncia Institucional da SEPL.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acao de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 meses JIF JlulalslolNlD
n Solicitar informacgdes ao
~ Financeiro da SEPL
,‘E Publicar no Portal da
i Transparéncia da SEPL
o Pessoal
2
3 Financeiro R$
w
® Outros:
INDICADOR Publicagdo mensal das informagdes referentes aos conselhos e comites.
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ATIVIDADE 2
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Implementar ag6es de Controle social

OBJETIVO

Coletar informagdes e solicitacbes de acesso a informagao por cidadao;
receber eventuais demandas e encaminhar ao setor competente;
apresentar ao Gestor do Orgdo, ou delegatario, e & chefia do setor
competente para autorizagdo, observada a legislagdo de acesso a
informacéao e elaborar relatérios eventualmente solicitados a respeito

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Agéo de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acordao

ESG/ASG:

Outros:

PRAZO

8 meses

ETAPAS

Organizacgéo da pesquisa

Execucdo do questionario junto a
comunidade escolar

Avaliagdo e encaminhamento de
relatérios a Gestéo

RECURSO

Pessoal

Financeiro R$

Outros:

INDICADOR

Encaminhamento de relatérios a gestéo
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ATIVIDADE 3

Criar e manter banco de dados de procedimentos administrativos correcionais
Providenciar banco de dados dos procedimentos administrativos correcionais, para
fins de geragéo de relatérios mensais de informagdes consolidadas contendo a
OBJETIVO
identificagao, tipo, status atualizado, resultado dos procedimentos e
sangbes aplicadas no ambito da SEPL/PR.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéao de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acoérdao
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 11 meses
J|J|A|S|OIN|D
Solicitar a Assessoria Técnica
‘2 relatorio mensal de acdes
E correcionais.
1T} Consolidar os relatérios mensais
no banco de dados unico
Pessoal
o
2
3 Financeiro R$
w
[4
Outros:
INDICADOR Geracgao de banco de dados com as informagdes correcionais

10
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ATIVIDADE 4

Acompanhar as publicagées no Portal da Transparéncia de matérias pertinentes a SEPL/PR

Monitorar no Portal da Transparéncia do Estado as publicacbes de matérias
OBJETIVO obrigatérias concernentes a SEPL e percebendo inconsisténcia de dados,

promover encaminhamentos para corregoes

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Agéo de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acordéao

ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 10 meses

Monitorar as publicagdes de

2 matérias obrigatdrias no Portal

% da Transparéncia da SEPL.

L Solicitar correcbes de dados

inconsistentes, se for o caso.

Pessoal

o]

2

3 Financeiro R$

w

[
Outros:

INDICADOR Atualizar informacgdes publicadas no Portal Institucional da SEPL
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ATIVIDADE 5

Atualizagao do item perguntas frequentes na Transparéncia Institucional da SEPL
Estabelecer rotina de atualizacdo das respostas as perguntas frequentes - item
OBJETIVO
14 (assuntos obrigatorios) - publicadas na Transparéncia Institucional da SEPL.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Agéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdéo
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 4 meses
J|J|A|S|OIN|D
Analisar as respostas das
perguntas frequentes publicados
o no portal da Transparéncia da
3 SEPL
fj Solicitar atualizagdo das respostas
w
das perguntas frequentes
publicados no Portal da
Transparéncia da SEPL
Pessoal
o
2
3 Financeiro R$
w
[4
Outros:
INDICADOR Atualizacdo das informacdes no Portal da Transparéncia Institucional da SEPL
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ATIVIDADE 6

Relatério final das ag6es da Transparéncia

OBJETIVO

Elaborar relatério das atividades desenvolvidas no exercicio de 2023 pelo setor
responsavel pela Transparéncia do Orgao

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acéao de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acordao

ESG/ASG:

Outros:

PRAZO

2 meses

ETAPAS

Elaborar relatério da execugao
das atividades previstas no Plano
de Trabalho da Transparéncia,

referente ao 1° semestre

Elaborar relatério anual da
execucgao das atividades
previstas no Plano de Trabalho
da Transparéncia da SEPL

RECURSO

Pessoal

Financeiro R$

Outros:

INDICADOR

Encaminhamento de relatério das atividades a CGE/PR
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5. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga relevantes
para o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do Parana
e da Secretaria de Estado do Planejamento - SEPL/PR, bem como com o conjunto de atos
normativos inerentes as competéncias especificas do Agente de Transparéncia da SEPL/PR.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serao
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer alteragdes tanto nas suas etapas
quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no

decorrer do ano, bem como atualiza¢gdes e edi¢oes de atos normativos

Curitiba, 14 de fevereiro de 2023.

Carlos Eduardo Muller
Agente de Ouvidoria e Transparéncia

Felipe Augusto Amadori Flessak
Diretor Geral
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1-INTRODUGCAO

O presente Plano Anual de Trabalho (PAT) descreve as atividades que serdo
Realizadas pelo Agente de Ouvidoria da SEPL durante o exercicio de 2023, através

Da organizac¢ao e sistematizagdo das informagdées pela plataforma online do Sistema — SIGO
para o recebimento das manifestacdes dos cidadaos.

O presente Material tem por objetivo de estruturar o planejamento de trabalho

Anual da Ouvidoria da SEPL, dentro da estrutura da Secretaria do Estado de Planejamento
propriamente dita, envolvendo todos os setores especificos.

Salienta-se ainda, o papel da Ouvidoria, apresentar para a populagao, servidores
e Gestores, como ferramenta de participacdo social, ferramenta estratégica de gestao e
Servigo de inteligéncia para o servigo publico, uma vez que cabe ao Ouvidor, receber as
ManifestacGes da populagdo, trabalhar com as informacgdes e gerar indicadores importantes
para tomadas de decisao.

2. PLANO DE ACAO

As principais atividades a serem desenvolvidas pela Ouvidoria da Secretaria do
Planejamento - SEPL durante o ano de 2023 estao descritas no Quadro 2.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os
periodos de execu¢do podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas atividades
nao contempladas no plano.

O Quadro 1 apresenta as legislacdes pertinentes ao Poder Executivo do Estado,
Secretaria do Planejamento - SEPL, bem como, as principais legislages relacionadas as
ouvidorias publicas, destacando os principais artigos.
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Quadro 1 — Legislagoes.

Legislagao Sumula Observagoes
Art. 37 §32 - DispOe sobrea participacdo do
usuario na administragdo publica direta e
. indireta.
L17.745/13
Cria a Controladoria-
Geral do Estado. Art. 62 — Finalidades da CGE.
Art. 92 — Apresentacdo da manifestacdo do
usuario do servigo publico;
Disp&e sobre Art. 10 — Manifestagdo dirigida a
L13.460/2016 participagdo, protegdo Ouvidoria;
e defesa dos direitos do Art. 12 — Procedimentos administrativos
USUArio dos relativos as manifestagoes;
servicos pliblicos da Art. 13 — AtribuicGes das Ouvidorias;
. C P o Art. 14 — Deveres das Ouvidorias;
administragdo publica. L. N
Art. 15 — Relatdrios de gestao;
Art. 16 — Prazos para respostas.
Art. 22 — composi¢do do Poder Executivo.
L. Art. 42 — competéncias dos Secretdrios
DispGe sobre a
e deEstado.
organizagdo basica
administrativa do Art. 82 — 6rgdos essenciais da Governadoria
L 19.848/19 Poder Executivo Art. 13 — composic¢do bdsica e finalidades
Estadual eda outras daCGE.
providéncias. Anexo Il — estrutura organizacional da CGE
Aprova o Art. 17 — atribui¢Ges da CO. Art. 24
D 2.741/19 Regulamento da —fungOes dos Agentes de Ouvidoria,
Controladoria- integrantes dos NICs. Incisos XXIIl ao
Geral do Estado — XXvi
CGE.
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Quadro 2 - Atividades da Ouvidoria-geral do Estado.

Periodo JIFIM|A|M|[J]|JJ]|A|[S|O|N| D

Iniciativa 1 Divulgar o telefone e outra formas de contato com a
Ouvidoria Setorial no site institucional do érgdo/entidade,
em local de facil acesso e

visualizagdo, através do préprio site institucional, bem
como, em outras midias institucionais disponibilizadas.

*  Encaminhamento dos contatos do Ouvidor,
quais sejam, nome, telefone e email

Etapas institucional, para a aréa de Tl para inclus3o e

divulgagdo no site SEPL;

*  Acompanhamento e atualizagdo dos dados
cadastrais divulgados da Ouvidoria no site da
SEPL e demais sites pertinentes, como Portal da
Transparéncia e CGE.

Periodo JIF[M(A|M|[J[J[A]|]S|O|N| D

Iniciativa 2 Realizagdo interna de educagao permanente sobre
as atribuices da Ouvidoria do Orgéo,
conscientizando o livre acesso ao atendimento do
cidaddo para sugestoes, elogios e reclamagdes,
visando permanentemente o aprimoramento dos
servigos publicos prestados.
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*  Participacdo das reuniGes internas do
Nucleo e interagdo com a equipe de
Etapas Controle Interno e Compliance;

. Encaminhamento das manifesta¢des
cidadas aos setores especificos da Secretaria do
Planejamento - SEPL;

*  Alertas aos setores de qualquer eventual
problemas que digam a todos, comunicando
suas chefias;

*  Participagdo de grupos de whatsapp da
Ouvidoria Geral do Estado junto com todos os
Ouvidores Setoriais e servidores interligados na
funcdo, discutindo questdes e tirando duvidas;

* Relatando com especificidade a Governadoria e
ao Ouvidor Geral do Estado (OGE), casos de
manisfesta¢des cidadas de alto risco e urgéncia;

* Agindo de forma condizente ao cargo, com
descrigdo, equilibrio, urbanidade e respeito a
equipe e aos cidadaos;

*  Participagdo de cursos de capacitagdo e
aprimoramento dos servigos publicos;

Periodo JIFIM|A|M|(J|J[A|[S|[O|N| D

Iniciativa 3 Realizar acompanhamento das manifestacdes,
a fim de que ndo expirem o prazo, através do
monitoramento pelas plataformas digitais do
Sistema SIGO e eprotocolo.

*  Realizar levantamento diario sobre os prazos das

demandas;
Etapas
*  Encaminhamento de e-mails para agilizagdo das
respostas e alertas dos prazos aos Ouvidores
setoriais envolvidos.
Periodo JIFIM|A|M|[J]|]J]|A|[S|O|N| D
Iniciativa 4 Elaboragdo de relatdrio anual para subsidiar a gestdo nas

tomadas de decisdo, colaborando no fornecimento de
informacdes relevantes para seu pronto atendimento
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* Criar lista das manifestagGes recorrentes;
e Criar lista de denuncias deferidas;

Etapas

Curitiba, 14 de Fevereiro de 2023.

Carlos Eduardo Muller

Agente de Ouvidoria e Transparéncia

Felipe Augusto Amadori Flessak

Diretor Geral
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