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1. Apresentacdo
O Programa de Seguranca Hidrica do Paran& (PSH-PR) encontra-se em fase de preparacéo pela

Secretaria de Planejamento do Estado do Parana (SEPL), em parceria com a Secretaria da
Agricultura e do Abastecimento do Parana (SEAB), o Instituto Agua e Terra (IAT), o Instituto
de Desenvolvimento Rural do Parana (IDR-Parand), a Agéncia de Defesa Agropecuéria do
Parand (ADAPAR), a Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar) e o Banco Internacional
para Reconstrugéo e Desenvolvimento (BIRD — Banco Mundial).

Este documento apresenta Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) do PSH-PR e
foi elaborado em conformidade com a Norma Ambiental e Social n® 10 (NAS 10) doyQuadro
Ambiental e Social (QAS) do BIRD, que orienta o envolvimento ample, transparente e
inclusivo das partes interessadas.

O QAS estabelece o compromisso do Banco com o desenvolvimento sustentavel por meio de
uma politica propria e um conjunto de Normas Ambientais e Sociais{{NAS) destinadas a apoiar
0s projetos dos Mutuarios, que estabelecem os requisito$ a serem cumpridos obrigatoriamente
pelos Mutuarios no que diz respeito a identificacdo ewavaliacdo de riscos e impactos
socioambientais associados com 0s projetos que o Bango apoia por meio do Financiamento de
Projetos de Investimento (IPF).

As NAS foram concebidas para auxiliar,0s Mutuarios na gestdo dos riscos e impactos de um
projeto e na melhoria do seu desempenho ambiental e social, mediante uma estratégia baseada
em riscos e resultados, assegdrando que o meio ambiente e as pessoas envolvidas no projeto
sejam tratados de forma justa, com condicGes de trabalho seguras e saudaveis.

O PEPI encontrasse em processo de Consulta Plblica para coleta de contribuicdes das partes
interessadas, as quais,seréae.analisadas e incorporadas ao documento, quando pertinentes. As
manifestacdes recebidas terdo resposta e, apos essa etapa, o0 plano serd revisado e aprimorado
pela equipe'da Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) e pelo Banco Mundial, com a
partiCipacao, dos” érgdos executores, a fim de incluir dados e informagcfes complementares

necessariossa sua versdo final, que sera posteriormente publicada.
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2. Introducéo
2.1. Contextualizagéo e Justificativa
O Estado do Parana tem experimentado, nas Ultimas décadas, expressivo crescimento

econdmico e avancos nas condi¢des de vida da populagdo. Com 11,44 milhdes de habitantes —
mais de 87% vivendo em areas urbanas — o estado representa 2,3% do territério nacional, 5,6%
da populacgéo brasileira e 6,1% do Produto Interno Bruto (PI1B) do pais em 2023. Sua economia,
a quarta maior do Brasil, alcancou R$ 665,65 bilhdes nesse mesmo ano, com composicao
setorial de 13% na agropecudria, 26% na indlstria e 61% nos servicos. Q" indices de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) estadual evoluiu de 0,507 em 1991 para 0,749
em 2023, refletindo avancos significativos em educacéo, renda e longevidade.

Apesar desse progresso, o Parana enfrenta crescentes desafios associados & variabilidade
climatica, a gestdo dos recursos hidricos e a garantia da seguranga hidricaypara diferentes usos
— humano, produtivo e ambiental. O estado abriga 305.154eStabelecimentos agropecuarios,
dos quais 75% sdo de base familiar. Desde a safra 2017/18,%as principais culturas agricolas,
como soja, milho, feijéo e trigo, vém sofrendo os gfeitos,de secas intensas e recorrentes. A
estiagem de 2021/22 reduziu em cerca de 50% a preeipitagéo, resultando em perdas agricolas
de aproximadamente 39% e prejuizos superioreswa,R$ 31 bilhdes.

A irrigacdo, que poderia atenuar os impactos das estiagens, ainda é subutilizada: embora tenha
crescido 47,74% entre 2006 e 2017, apenas 5% dos estabelecimentos agropecuérios a
empregam. A escassez hidricagtambemsafetou severamente o abastecimento publico, impondo
racionamento em diversas cidades por 649 dias consecutivos, além de demandar o uso de
caminh@es-pipa em argas rurais. A geracdo de energia hidrelétrica foi comprometida, levando
ao acionamento destermelétricas e ao consequente aumento no custo da eletricidade.

Por outro lade;o estado também tem enfrentado episddios de chuvas intensas, como as de 2023,
que proyecaram prejuizos de R$ 2,1 bilhGes, afetaram mais de 500 mil pessoas e causaram
danos’ a infraestrutura e a producdo agricola. Nos ultimos 15 anos, mais de 5.000 eventos
climaticos extremos impactaram cerca de 7,5 milhGes de pessoas no Parand, gerando prejuizos
estimados em R$ 7,7 bilhdes. A erosdo do solo e o surgimento de vogorocas em areas urbanas
e rurais t€ém comprometido a infraestrutura, assoreado cursos d’adgua e degradado a qualidade
dos recursos hidricos, ampliando impactos sociais e econdmicos.

Os desafios do saneamento basico também persistem, sobretudo nas &reas rurais, onde a
dispersdo populacional dificulta a adogdo de sistemas centralizados. Apenas 28,23% dos
domicilios rurais contam com agua canalizada, enquanto 79,42% ndo dispdem de cobertura
adequada de esgotamento sanitario, recorrendo a fossas rudimentares ou langando efluentes em
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valas e corpos d’agua. Nas areas urbanas, embora 92% dos domicilios sejam atendidos por
abastecimento de agua e 79% disponham de coleta e tratamento de esgoto, a qualidade do
servico e frequentemente afetada pela contaminacdo dos mananciais e por eventos climaticos
extremos, como inundacdes e secas. No meio rural, a falta de infraestrutura para irrigacao e os
altos custos de implementacgdo limitam a eficiéncia no uso da agua, reforgcando a necessidade
de capacitacao e apoio técnico aos produtores em praticas de gestdo sustentavel e conservacao
hidrica.

A seguranca hidrica, fundamental para a economia, a saude e a biodiversidadeydo Parana,
enfrenta riscos crescentes diante de desequilibrios entre a oferta e a démanda de, agua,
degradacédo da qualidade dos recursos hidricos, falta de solu¢des adequadas de abastecimento
em areas rurais e aumento da frequéncia e intensidade de secas e inundagdes. Estima-se que
37% das sedes urbanas do estado ja apresentem déficits de aguaypara atender as demandas
futuras.

As mudancas climaticas intensificam esses riscos, tornando o regime hidrico mais imprevisivel
e extremo. A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basieo'(ANA, 2024) aponta que o Sul
do pais tem registrado maior variabilidade climatica, cem‘alternancia entre cheias e estiagens
severas. Diante desse cendrio, torna-se. imperative, fortalecer o planejamento e a gestdo
integrada dos recursos hidricos, promovende, 0 uso eficiente da dgua, o aprimoramento da
infraestrutura hidrica e a resiliéncia dosssistemas frente as mudancas climaticas.

O Parana dispGe de arcabouco,institucional consolidado, com a Politica Estadual de Recursos
Hidricos (Lei n° 12.726/2999) e o\Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SEGRH/PR). Entretanto, a Implementacdo plena dos instrumentos de gestdo ainda requer
avancos. O Plano, Estadual de Recursos Hidricos (PLERH/PR), de 2010, necessita de
atualizagdo para.incorporar a dimensdo das mudancas climaticas e a abordagem de seguranga
hidrica<Das 12 unidades hidrogréficas do estado, apenas 5 possuem planos de bacia e
enguadramento aprovados, e a cobranca pelo uso da agua ocorre em apenas uma delas. Embora
42380 tisuarios estejam regularizados, estima-se que cerca de 30% dos usos ainda ocorram de
formajirregular.

Nesse contexto, o fortalecimento do sistema estadual de gestdo dos recursos hidricos e da
seguranca hidrica constitui condicdo indispensavel para garantir a sustentabilidade ambiental e
a disponibilidade de &gua, em quantidade e qualidade adequadas, para os diversos usos no
Estado.
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Diante desses desafios, o0 PSH-PR surge como uma iniciativa estratégica voltada ao
fortalecimento da capacidade institucional e técnica do Estado para gerir riscos relacionados a
seguranca hidrica em um contexto de mudancas climaticas, ao mesmo tempo em que busca

reduzir vulnerabilidades e mitigar impactos em areas prioritarias.
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3. Descricao do Programa
O PSH-PR tem como proposito fortalecer a capacidade institucional, técnica e operacional do

Estado para gerir riscos relacionados a seguranca hidrica em um contexto de mudancas
climaticas, promovendo a resiliéncia dos sistemas hidricos e reduzindo vulnerabilidades em
areas prioritarias.

O Programa estabelece as bases para a seguranca hidrica de longo prazo, articulando acgdes
voltadas a gestdo sustentdvel da agua, a producdo agropecuaria e ao abastecimento publico,
reconhecendo a &gua como um recurso finito, compartilhado e essencial a vida, agconomiae a
biodiversidade. Sua execucdo esta alinhada as Politicas Nacional e Estadual de ‘Recursos
Hidricos, a Politica Nacional de Saneamento Basico, a Politica Estadual ‘de IMudangas
Climaéticas, e as estratégias de desenvolvimento sustentavel e adaptagéo climatica do Parana.

3.1. Objetivo Geral
Fortalecer a capacidade do Estado do Parana de gerir de forma colaborativa os riscos de

seguranca hidrica relacionada as mudangas climaticas efaumentar.a resiliéncia das pessoas a
esses riscos em areas especificas, implementando intervengdes integradas e intersetoriais.

3.2. Objetivos Especificos
e Ampliar o conhecimento, a visao estratégiea e qualificar tomadas de decisdes sobre 0 uso

dos recursos hidricos no Estado;

e Fortalecer a gestdo integrada des recufsos*hidricos no Estado, promovendo a governanca
eficiente e sustentavel,

e Aprimorar 0s instrumentos‘de.gestao e monitoramento sobre recursos hidricos no Estado

e Realizar adequacde € protecdor de ambientes degradados reduzindo riscos a seguranga
hidrica;

e Promover.e usosustentavel dos recursos hidricos e do solo na agropecuéria;

Recuperariesproteger areas de nascentes e Area de Preservacdo Permanente (APP);
e Incentivar e apoiar o uso adequado dos recursos hidricos pela agricultura familiar;

e_ “‘Aumentar 0 acesso a saneamento rural;
e "Aumentar o acesso a abastecimento sustentavel de dgua para a agropecuaria;
e Reduzir o risco de indisponibilidade hidrica no abastecimento urbano.

3.3. Escopo do Programa
O escopo do Programa de Seguranca Hidrica do Parana esta estruturado em quatro componentes

principais, que retnem acgdes articuladas entre si para garantir a sustentabilidade das
intervencdes e a efetividade dos resultados esperados. O detalhamento do escopo e da estrutura

de componentes sera apresentado no Manual Operativo do Programa (MOP).
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O Componente 1 — Fortalecimento da gestdo de recursos hidricos tem como propoésito
aprimorar os instrumentos, a governancga e a infraestrutura de gestdo hidrica do Estado do
Parana, fortalecendo a capacidade institucional para planejar, monitorar e regular o uso
sustentavel da adgua em um contexto de variabilidade climatica crescente. O componente
abrange acOes integradas de modernizagdo dos instrumentos de gestdo e monitoramento,
aprimoramento da governanca integrada e implantacéo de solucdes estruturais e baseadas na
natureza voltadas ao controle de cheias e a mitigacdo da erosdo periurbana. Entre as iniciativas
previstas, destacam-se a atualizacdo dos planos estadual e de bacias hidrograficas, o
fortalecimento da rede de monitoramento hidrometeorolégico e de aguaSysubterrdneas, a
modernizacdo dos laboratoérios de qualidade da agua, a integracdo do Sistema,deslnformacoes
para a Gestdo dos Recursos Hidricos do Parana (SIGARH) e Sistema de,Gestdo Ambiental
(SGA), a regularizacdo e fiscalizagdo de usos de recursos hidricos e @ fortalecimento da
seguranca de barragens. Como agdo emblematica, prevé-se,0 desassereamento da barragem de
Queréncia do Norte, no noroeste do Estado, contribuindo para recuperar a capacidade de
armazenamento, garantir o abastecimento a rizicultura, reduzir conflitos de uso e gerar
beneficios ambientais como a melhoria da, qualidadesda agua e a reducdo da carga de
sedimentos.

O Componente 2 — Fortalecimento da Segurang¢a Hidrica na Agropecuéria e Reducéo dos
Riscos Associados tem como objetivoaumentar a resiliéncia do setor agropecuario do Parana
frente aos efeitos das secas, da degradacdo do solo e das mudancas climaticas, promovendo o
uso eficiente e sustentavehda dguae a conservacdo dos recursos naturais. Suas a¢des abrangem
o fortalecimento.fa capacidade estadual de gestdo dos riscos hidricos na agricultura, o apoio a
agricultura familiar em_areas suscetiveis a déficit hidrico e a mitigacdo dos impactos da
producdo agropecuaria sobre mananciais urbanos estratégicos. Entre as iniciativas previstas,
destacam-se o levantamento e diagnostico de microbacias prioritarias, a implementacdo de
Unidades desReferéncia e Planejamento Integrado da Propriedade (PIP), o fomento a adocdo de
boas pratieas de manejo do solo e da agua, o incentivo a irrigacdo sustentavel com tecnologias
de“alta eficiéncia, aléem da capacitacdo de produtores rurais em gestdo hidrica e praticas
conservacionistas. Também estdo previstas acdes de reducdo da poluicdo difusa causada por
agroguimicos e dejetos animais.

O Componente 3 — Reducdo dos riscos a seguranca hidrica para a universalizacdo do
abastecimento de &4gua e do saneamento tem como prop6sito ampliar 0 acesso a servicos

sustentaveis de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, com énfase nas areas rurais, e
10
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reduzir os riscos a seguranca hidrica em bacias de mananciais urbanos estratégicos. Entre suas
principais agdes estdo a elaboragdo da Politica e do Plano Estadual de Saneamento Rural, a
implantacdo de sistemas coletivos de abastecimento de agua em comunidades rurais e 0
incentivo a adocao de solucdes individuais de saneamento adequadas as realidades locais, como
fossas septicas e tecnologias de baixo custo. O componente também contempla medidas
voltadas & protecdo e recuperagdo de mananciais urbanos, especialmente na Bacia do Alto
Iguacu, com destaque para o projeto Reservas Hidricas do Iguacu, que prevé a construcgae. de
um canal de 6,3 km, a recuperacdo de areas de varzea e a criacdo de reservatdriog'naturaisipara
controle de cheias e aumento da disponibilidade hidrica. Essas a¢Bes contribuem diretamente
para a universalizacdo do acesso a agua potavel, a melhoria da qualidade ambiental.dos corpos
hidricos e a resiliéncia dos sistemas de abastecimento, promovendo um_desenvolvimento
sustentavel e integrado entre os setores de recursos hidricos e saneamento no Parana.
O Componente 4 — Apoio a Gestdo do Projeto abrange o“fortalecimento da capacidade
institucional da UGP, dos 6rgdos executores e das entidades patceiras. Inclui acbes voltadas a
comunicacdo e mobilizacdo social, aquisi¢cdes, monitoramentese avaliacdo, e aprimoramento da
infraestrutura tecnoldgica e administrativa. Destacam-Sse:
e Gestdo e Coordenacdo do Projeto: suporteya dmplementacdo, supervisao técnica e gestdo
operacional do PSH-PR;
e Monitoramento, Avaliacdo e ‘Aprendizado: desenvolvimento e acompanhamento de
indicadores de desempenha fisico, financeiro e socioambiental;
e Comunicacdo e mobilizacdo ‘social: execugdo de estratégias de engajamento das partes
interessadas, transparénciae fortalecimento da imagem institucional do Programa;
e Fortalecimento, Institucional: capacitacdo técnica, aquisicdo de equipamentos e melhoria

dos sistemas.de informacéo e gestéo.
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4. Arranjos de Implementacgdo e Governanca Integrada
O Estado do Parana possui ampla experiéncia na contratacao e execucao de operagoes de crédito

com o BIRD, mantendo, no &mbito da Secretaria de Planejamento (SEPL), uma estrutura
consolidada para a preparacao, coordenacao e gestdo de projetos multissetoriais financiados por
instituicOes financeiras multilaterais.

Os 6rgdos e entidades responsaveis pela execucdo dos componentes técnicos — doravante
denominados Unidades de Implementacdo do Programa (UIP) — também detém experiéncia
prévia na conducao de atividades similares as previstas no PSH-PR. O principal.desafio\deste
programa consiste em assegurar a atuacdo integrada entre as UIPs e @ fortalegimento,
implementacdo ou aprimoramento dos instrumentos de gestdo e governanca ‘necessarios a
coordenagdo eficiente do programa.

Para fins deste documento, define-se como Arranjo Institucionalhde Execucao do Programa a
estrutura responsavel pela gestdo e pelo gerenciamento do “PSH=PR, enquanto a Arranjos
Institucionais de Governanca Integrada e Participacdo da Sociedade refere-se ao conjunto de
instancias e mecanismos voltados a articulacéo, cogrdenagao.e deliberacdo sobre a execucgdo
técnica dos componentes do programa.

4.1. Arranjo Institucional de Execucdo do Programa
O Arranjo Institucional define a estrutura de gestdo, coordenacdo e execucdo do PSH-PR,

estabelecendo claramente as respohsabilidades,” papéis e mecanismos de articulacdo entre a
Unidade de Gerenciamento dosPregrama (UGP) e as Unidades de Implementacédo do Programa
(UIPs).

Este arranjo é essencial paraygarantir o fluxo eficiente de informagdes, a tomada de decisdes
em diferentes niveis.e, especialmente no contexto deste PEPI, a alocacdo adequada de recursos
humanos e financeiros'voltados a execucgdo das atividades de engajamento, consulta publica e
a operacdondo Mecanismo de Queixas e Reclamagdes, conforme detalhado na Secéo 10 deste
documento:

e\, Camité Gestor, no nivel estratégico;

e, Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP), no nivel tatico;

e Unidades de Implementacao do Programa (UIPs), no nivel operacional;

e Estruturas de assessoramento técnico e administrativo; e

e Estruturas de controle e acompanhamento.

4.2. Comité Gestor
O Comité Gestor € a instancia estratégica e deliberativa maxima do PSH-PR, responsavel por

assegurar a coeréncia das agdes do Programa com as politicas publicas estaduais e com 0s
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compromissos formalmente assumidos junto ao Banco Mundial. Ele é composto pela SEPL, na

presidéncia do comité, Casa Civil, Controladoria-Geral do Estado do Parand (CGE-PR) e

Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA), como membros da Comissdo de Coordenacédo e

Controle das Operacdes de Crédito e Concessao de Garantias (COPEC), Secretaria de Estado

da Administracdo e Previdéncia (SEAP), na presidéncia da comissdo especial de licitacoes,

Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento (SEAB), Instituto Agua e Terra (1AT),

Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana (IDR-Parana), Agéncia de Defesa Agropecuaria

do Parana (ADAPAR) e Companhia de Saneamento do Paranad (Sanepar), como 0rgdos e

instituicdes responsaveis pela execucdo do PSH-PR. Sua composi¢do “garante ‘a, visdo

interinstitucional e a capacidade de tomada de decisdo necessaria.

Compete ao Comité Gestor, entre outros:

e Promover a articulacéo do Programa;

e Participar do acompanhamento da execugdo do Programa;

e Supervisionar e avaliar o desempenho do Programa;

e Deliberar sobre propostas apresentadas e definirencaminhamentos;

e Orientar a UGP no desempenho de suas funcdes;

e Aprovar e supervisionar a execucao dos instrumentos socioambientais (incluindo o PEPI) e
a operagdo do Mecanismo de Queixas e-Reclamacdes (MQR), garantindo a conformidade
com o QAS do Banco Mundial.

4.3. Unidade de Gerenciamento do Rrograma (UGP)
A UGP atua como, responsavel pela gestdo, monitoramento e gestdo financeira do programa,

bem como pelagyarticulacdoyentre as UIPs, o BIRD e demais instancias de controle e

assessoramento, Entre suas.atribuicGes, destacam-se:

e Coordenar a implementacdo do PSH-PR e supervisionar a execugdo dos componentes
técnicos;

e Garantir, 0 cumprimento das normas ambientais e sociais, com destaque para as agoes
previstas neste PEPI;

o Gerir o MQR e assegurar o tratamento adequado das manifestagdes recebidas;

e Consolidar relatorios técnicos e financeiros para envio aos 6rgdos de controle e ao Banco
Mundial;

e Promover a comunicacdo institucional e o compartilhamento de informagfes com as partes
interessadas.

Ela serd instituida no &mbito da SEPL, na Coordenacéo de Captacdo de Recursos (CCR) e sera

composta minimamente por um coordenador geral; um coordenador adjunto; um coordenador
13
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de licitagOes; um coordenador financeiro; um coordenador de monitoramento de indicadores;
um coordenador ambiental e, um coordenador social. Suas atribuigdes serdo detalhadas no
MOP.

A UGP ¢, portanto, o elo central entre a gestao estratégica e a execu¢do operacional, garantindo
a integracdo entre os diferentes niveis de governanca do programa.

4.4. Unidades de Implementacéo do Programa (UIPS)
As UIPs sdo responsaveis pela execucdo direta das atividades técnicas vinculafas_ aos

componentes do PSH-PR em suas respectivas areas de competéncia. Elas serdo ifistituidas no
ambito dos Orgdos e instituiches executoras e serdo compostas minimamente Spor “um
coordenador, um responsavel técnico, responsaveis por monitoramento de indicadores, de
aquisicoes, ambiental, social e por uma equipe técnica de apoio sufigientexa implementacéo do
programa.

Compete as UIPs, entre outros:

Executar as acOes previstas em seus planos de trabalho;

e Garantir a observancia das normas ambientais e(sociais;

e Apoiar a UGP na coleta de informagdes e elaboragdode relatérios de monitoramento do
programa;

e Atuar como pontos de contato loGais jpara‘consultas publicas e didlogo com as partes
interessadas.

As UIPs asseguram que a exeeticdo das‘acoes ocorra de forma integrada, técnica e participativa,

fortalecendo a comunicag&o institucional do PSH-PR.

4.5. Estruturas de Assessoramento
As estruturas de assessoramento oferecem suporte técnico e administrativo a UGP e as UIPs,

contribuindogpara “asqualidade técnica, a regularidade procedimental e a conformidade

institucional das ac@es.

Entre’essasfestruturas destacam-se:

e, Al'Comissao Especial de Licitagdes, que sera presidida pelo Departamento de Logistica de
Constatacdes Publicas (DECON) da SEAP e composta por membros indicados das UIPs;

e O Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (Ipardes) que apoiara a
avaliacdo do programa;

e Ouvidora-geral do Estado e Ouvidoria da Sanepar que atuam como canal oficial de escuta
e participacdo social;

e Secretaria de Estado de Comunicagédo e Assessoria de Comunicagéo das UIPs, que apoia as
acOes de divulgagdo, engajamento e transparéncia publica previstas neste PEPI.
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Essas assessorias desempenham papel fundamental na garantia de coeréncia técnica e
institucional, fortalecendo os canais de comunicacéo entre 0 PSH-PR e as partes interessadas.

4.6. Estruturas de Controle
As estruturas de controle compreendem os orgdos de fiscalizacdo, controle e auditoria do

estado, assegurando transparéncia, integridade e responsabilizacéo.

Entre essas instancias incluem-se:

e Controle Interno das UIPs, responsavel pela observancia dos procedimentos de contratacéo;

e Auditoria Interna do Estado, no &mbito da CGE-PR, acompanha a regularidade(da execucao
fisico-financeira das contratacdes;

e Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR), 6rgaos de Controle Externo gue atuara
como auditor independente do Banco Mundial, além de supervisionar ajaplicacdo dos
recursos e o cumprimento dos compromissos contratuais.

Essas instancias garantem que a implementacdo do PSH-PR\siga,padroes de governanca e

prestacdo de contas compativeis com as boas praticas internacienais e as exigéncias do Banco

Mundial.

4.7. Arranjos Institucionais de Governanca Integrada e'Participacdo da Sociedade
A governanca do PSH-PR estrutura-se sobre,um modelo multiescalar, participativo e

interinstitucional, que articula diferentes 0rgéos estaduais, instancias colegiadas e atores locais,
assegurando coordenacdo técnica, alinhamento estratégico e coeréncia na implementacdo das
acOes. Esse arranjo organiza-sewem trés niveis — estratégico, tatico e operacional — que se
comunicam de forma bidireciopal, permitindo fluxo continuo de informacdes, pactuacdo
territorial, tomada de decisag,conjunta e monitoramento sistematico dos resultados.

No nivel estratégico, a Coordenacdo Estadual, composta por SEPL, SEAB, IAT, IDR-Parana,
ADAPAR e Sanepar,sstabelece diretrizes técnicas, politicas publicas, priorizacdes e critérios
de intervengdo, alem de integrar instrumentos de planejamento setorial relacionados a gestdo
de recurses hidricos, agricultura, meio ambiente e saneamento. Esse nivel articula-se com
parceiros institucionais, como o Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH-PR), a
Secretaria das Cidades (SECID) e federacdes representativas do setor produtivo, consolidando
um espaco de coordenacao intersetorial e supervisdo dos resultados.

No nivel tatico, a gestdo regional por bacia hidrografica que envolve Comités de Bacia,
conselhos municipais, especialmente de meio ambiente e agricultura, prefeituras, cooperativas
e associacOes de produtores, associa¢des e consorcios municipais, 0rgaos representativos como
a Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa Idosa (SEMIPI), a Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Social e Familia (SEDEF) e conselhos estaduais representativos
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como: Conselho Estadual dos Povos Indigenas, Conselho Estadual de Povos e Comunidades
Tradicionais, Conselho Estadual de Promocdo da Igualdade Racial, Conselho Estadual dos
Direitos da Mulher, Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa Idosa e Conselho Estadual da
Juventude, além de representantes regionais do IAT, IDR-Parand, Sanepar e ADAPAR.
Compete a esse nivel elaborar e validar os Planos de Acéo Integrados das Bacias Prioritérias,
assegurar o compromisso social das acdes, promover a articulagdo territorial e garantir o
alinhamento entre as diretrizes estaduais e as realidades locais. A atuacdo é orientadawpelo
principio da governanca territorial, reconhecendo as bacias como unidade de glanejamento,
diagnostico e decisdo.

No nivel operacional, a execucdo local é coordenada principalmente pelo IDR=Rarana, com
apoio técnico do IAT, Sanepar, ADAPAR e dos municipios. As equipes de'Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural (ATER) realizardo diagnosticos participativos, apeiarao aelaboracdo dos PIP,
orientardo a ado¢do de boas préticas agricolas e ambientais, acempanhardo a implementagao
das obras e intervencdes e monitorardo a evolucgéo dos indicadores. A interacdo com produtores,
associagcfes comunitarias, organizagdes locais e conselhos constitui a base da gestdo social e da
efetividade do Programa no territério.

A governanca integrada do PSH-PR €é_apoiada per instrumentos de apoio a governanca
especificos, tais como Termos de Cooperagdo Técnica, Termos de Adesdo de produtores e
comunidades, Comités Técnicos ‘Regionais, a implantacdo da Plataforma de Gestdo
Georeferrenciada do Programa de Seguranca Hidrica do Estado do Parand (GeoPSH) para
registro e monitoramente, das agdes do programa, e instrumentos financeiros como a
compensacao poriservigos ambientais, janelas de apoio financeiro, subvencao de juros, auxilio
ao acesso ao crédito rural."Esses instrumentos asseguram coeréncia técnica, padronizacdo de
procedimentos, rastreabilidade das ac¢Ges e alinhamento institucional. A quadro 1, a seguir,

apresenta a governanca integrada para o PSH-PR de forma estruturada:
Quadro 1 — Estrutura de Governanca Integrada do PSH-PR

Nivel de
Governanca

Institui¢des/Atores Responsabilidades-Chave

Definicdo de diretrizes e priorizagdes;
Coordenagdo interinstitucional

Integracdo de instrumentos de gestdo hidrica,
agricola e ambiental;

Supervisdo dos resultados e gestdo de riscos
Articulagdo com CERH-PR, Banco Mundial e
demais parceiros

Tético Pactuagéo territorial

(Regional / Comités de Bacia, Conselhos_estaduais, Validagdo dos Planos Integrados de Intervencao;
- Conselhos Municipais, Prefeituras, ————— - - - —
Bacias) Priorizagdo de microbacias e areas criticas;

Estratégico SEPL, SEAB, IAT, |IDR-Paranj,
(Estadual) ADAPAR, Sanepar
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representantes regionais dos executores,
associacdes e cooperativas

Monitoramento regional e participacdo social

ATER,
produtores
comunitarias

Operacional
(Local)

IDR- Parana (articulacéo local), equipes de
IAT,

de Propriedade

Diagnosticos e elaboracdo dos Planos Integrados

Sanepar,  prefeituras,

Implementacéo de boas préticas e intervengdes;

rurais, associagoes

campo;

Acompanhamento técnico e monitoramento de

Interacéo direta com beneficiarios e comunidades

Instrumentos de Governanca

crédito rural.

Acordos de Cooperagdo Técnica, Termos de Adesdo, Comités Técnicos Regionais, Plataforma GeoPSH,
compensagdo por servigos ambientais, janelas de apoio financeiro, subvencdo de juros, auxilio ap, acesso ao

Fonte: Elaborado pela equipe de NAS da CCR/SEPL, 2025.
A l6gica de comunicacdo entre os trés niveis segue um fluxo continuo: (i) definigao de diretrizes

pelo nivel estratégico; (ii) planejamento e pactuacdo no nivel tatico; (iif)wexecucdo local e

geragdo de evidéncias no nivel operacional; e (iv) retorno de informacdes aos niveis superiores

para revisdo das estratégias. Esse ciclo permite aprendizagem instituctonal, ajustes dindmicos

e aprimoramento permanente das aces do Programaeonforme demonstra a figura 1 a seguir:

Figura 1 — Ciclo de comunicagdo da Governanca Integrada.

NiVEL ESTRATEGICO

SEPL - SEAB - |IAT « IDR
ADAPAR - SANEPAR

Diretrizes, priorizagges e articulagéo

NIVEL TATICO (REGIONAL)

Comités de Bacia + Conselhos Municipais
Prefeituras « IDR/IAT/SANEPAR Regionsis

Pactuacéo, validagdo e planejamento territorial

NIVEL OPERACIONAL (LOCAL

IDR - Técnicos de ATER
Produtores - Associagées

Feeedrack, monitoramento e reporte de campo

¢

RETROALIMENTACAO
¢ AONIVEL =]

ESTRATEGICO

Fonte: Elaborado pela equipe de NAS da CCR/SEPL, 2025.
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O modelo proposto incorpora ligdes de programas estaduais e nacionais bem-sucedidos, como
0 Gestor de Agua e Solo, Pro-Rural, Microbacias Il e Parana Produtivo, fortalecendo a
integracdo entre politicas puablicas, a governanca territorial e a participacdo social. A
governanca integrada, assim estruturada, constitui elemento central para a efetividade do PSH-
PR e para a articulacdo entre seguranca hidrica, producdo sustentavel e conservacao ambiental
no Estado do Parana.
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5. Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial
O PSH-PR sera implementado em conformidade com as diretrizes do Banco Mundial e com o

arcabouco legal e institucional brasileiro, assegurando que 0s riscos e impactos socioambientais
sejam devidamente identificados, avaliados, mitigados e monitorados. A gestdo ambiental e
social é tratada como um elemento transversal do programa, garantindo que os investimentos
contribuam para a sustentabilidade hidrica de longo prazo, respeitem os direitos das
comunidades e fortalegam a governanga no setor.

5.1. Politica Ambiental e Social
A Politica Ambiental e Social do Banco Mundial estabelece 0 compromisso de queytodos os

projetos financiados pela instituicdo devem ser concebidos e executados deyforma a promover

o desenvolvimento sustentavel, reduzir a pobreza e proteger o0 meio, ambiente, Essa politica

reconhece que o crescimento econdémico precisa estar acompanhadodesmedidas que garantam

incluséo social, protecdo ambiental e resiliéncia as mudancas ‘Climaticas:

No caso do PSH-PR, a aplicacdo da politica assegura que os investimentos em infraestrutura,

gestéo e fortalecimento institucional sejam conduzidos de'modo a:

e Prevenir ou mitigar impactos negativos sobre osyecossistemas, a qualidade da agua e 0s
solos;

e Proteger os direitos e meios de vidade populacoes vulneraveis, incluindo povos indigenas,
agricultores familiares e comunidades rurals;

e Promover a transparéncia, a'participacao social e a equidade de género;

e Alinhar as acdes estaduais asoas praticas internacionais de gestdo socioambiental.

5.2. Normas Ambientais e Sociais (NAS)
As NAS do Banco Mundial definem um conjunto de padrBes obrigatérios que orientam o

desenho e a execugdo-des projetos. Elas sdo complementares a Politica Ambiental e Social,

fornecendo critérios técnicos para lidar com riscos e impactos especificos.

No contexte de PSH-PR, as NAS mais relevantes incluem:

o) NAS 1 —"Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais, que exige a
elaboracdo de instrumentos de gestéo;

e NAS 2 - Condicbes de Trabalho e Relagbes Trabalhistas, garantindo protecdo e
seguranca a todos os trabalhadores envolvidos;

e NAS 3 — Eficiéncia no Uso de Recursos e Prevencdo da Poluicdo, fundamental para
praticas agricolas e de saneamento mais sustentaveis;

e NAS 4 - Saude e Seguranga da Comunidade, com foco na prote¢do das populacdes frente

a obras de infraestrutura e servigos publicos;
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e NAS 5 — Aquisicdo de Terras, Restricdo de Uso e Reassentamento Involuntario,
aplicavel em casos de necessidade de desapropriagdes ou readequacdes;

e NAS 6 — Conservacao da Biodiversidade e Gestédo Sustentavel dos Recursos Naturais
Vivos, relevante para a protecdo dos ecossistemas hidricos do Estado;

e NAS 7 - Povos Indigenas/Subsisténcia Tradicional, de aplicacdo especial em areas com
presenca de comunidades indigenas no Parand;

e NAS 8 — Patrimdnio Cultural, assegurando protecdo a bens materiais e imateriais;

e NAS 10 — Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informacoes; que
respalda a construgédo deste PEPI.

Essas normas estruturam o conjunto de obrigacdes e boas praticas a serem seguidasspela UGP,

pelas UIPs e por todos os parceiros envolvidos.

5.3. Marco Regulatério
O marco regulatorio estabelece as bases legais e organizacionalS*gueyorientam o processo de

envolvimento das partes interessadas no ambito do PSH-PR. Este referencial assegura que as

acOes de comunicagéo, participacéo e transparéncia sejam conduzidas de acordo com as normas

nacionais, estaduais e internacionais aplicaveis, garantindos legitimidade, a inclusdo social e a

efetividade do processo de consulta.

O PEPI esta fundamentado em um conjunto de instrumentos legais que asseguram o direito a

informacdo, a participacdo e a gestaoreompartilhada dos recursos ambientais e hidricos, entre

0s quais destacam-se:

e Legislagdo Federal: Constituicdo Federal de 1988, que consagra 0s principios da
publicidade, da gestdo ‘participativa e do desenvolvimento sustentdvel das politicas
publicas. Destacam-sepainda, a Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei n® 6.938/1981), a
Politica (Nacional de Recursos Hidricos (Lei n° 9.433/1997), Politica Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura Familiar e Reforma Agraria
(PNATER), © Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (PRONATER)
(Len,n°42.188/2010) e a Lei de Saneamento Bésico (Lei n°® 11.445/2007, atualizada pelo
nevo Marco Legal de 2020), Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011) entre outros
diplomas legais que disciplinam a protecdo ambiental, a gestdo dos recursos hidricos e a
prestacao de servigos de saneamento.

e Legislacdo Estadual: Politica Estadual de Recursos Hidricos do Parana (Lei Estadual n°
12.726/1999), Lei n° 21.994/2024, que institui o Programa Estadual de Seguranca Hidrica

na Agricultura, legislagdo sobre reas de protecdo e conservacdo ambiental, normas de
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licenciamento e monitoramento do Instituto Agua e Terra (IAT), bem como resolugdes
especificas relacionadas ao uso agricola da agua e ao controle da poluig&o difusa.
e Normas Trabalhistas e Sociais: Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), politicas de
salde e seguranca ocupacional e dispositivos legais voltados a protecéo dos povos indigenas
e comunidades tradicionais.
Esses dispositivos asseguram a integracdo das agbes do PSH-PR com os marcos legais de
planejamento, licenciamento ambiental, controle social e gestdo participativa dos recursos
naturais. O arcabouco socioambiental pode ser verificado na se¢do 4.3 do Marco,de Gestao
Ambiental e Social (MGAS).
Essas diretrizes reforcam a importancia de assegurar que as partes interessadas sejam
informadas, consultadas e envolvidas em todas as fases do Programa, desde,a preparacao até a

execucao e o monitoramento.
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6. Plano de Engajamento das Partes Interessadas
O Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) € um documento crucial elaborado para

atender aos requisitos da Norma Ambiental e Social 10: Envolvimento das Partes Interessadas
e Divulgacédo de InformacGes (NAS 10) do QAS do Banco Mundial. A NAS 10 reconhece a
importancia de um processo de envolvimento aberto e transparente das partes interessadas como
elemento essencial das boas préticas internacionais para o sucesso do programa orientando a
participagdo ampla, transparente e continua das partes interessadas. O PEPI busca aSsegurar
que todas as instituicdes e grupos potencialmente afetados ou interessados pelo Pregrama'sejam
informados, consultados e envolvidos nas etapas de planejamento, execucdog€ monitoramento
do PSH-PR.

6.1. Objetivos do PEPI
O objetivo central do PEPI é estabelecer uma estratégia sistematica de engajamento,

promovendo e proporcionando meios para a participacao eficaz,informada e inclusiva ao longo
de todo o ciclo de vida do PSH-PR.

Especificamente, o PEPI visa avaliar o nivel de intgresseopinid¢o, conhecimento e apoio das
partes envolvidas e afetadas, assegurando que suUas pefspectivas sejam consideradas na
concepcao, implementacao e monitoramento do“desempenho socioambiental do Programa.
Além disso, o plano busca garantir a divulgacaa correta, acessivel e oportuna de informacdes
sobre o Programa, seus riscos e impactos,soctoambientais, de forma clara e culturalmente
adequada as diversas partes interessadas.

Por fim, o PEPI é fundamentalypara assegurar a existéncia de um mecanismo de queixas e
reclamacdes seguro, acessivel e inclusivo, que permita as comunidades e aos grupos afetados
apresentar questdes, diwidas ou preocupacdes, assegurando que estas sejam analisadas e
respondidas @€ maneifa transparente, tempestiva e eficaz pelo Mutuério e pelas instituicdes
responsayveis pela implementacdo do Programa.

6.2. Principiosde Engajamento
Os Principios de Engajamento das Partes Interessadas orientam o0 processo sistematico e

continuovde dialogo, consulta e participagdo no ambito do PSH-PR. O objetivo € construir
relacOes solidas, colaborativas e de confianca entre o Governo do Estado do Parand, o Banco
Mundial e as partes interessadas, ao longo de todo o ciclo do Programa. O engajamento sera
conduzido em consonancia com as melhores praticas internacionais e com a Norma Ambiental
e Social n° 10 (NAS 10) do Banco Mundial, observando os seguintes principios fundamentais:
e Abertura e Abordagem por Ciclo do Programa: O engajamento sera um processo

continuo, estruturado e transparente de dialogo com as partes interessadas, especialmente
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durante as etapas de preparacdo, implementacdo e monitoramento do Programa. As
consultas serdo conduzidas de maneira aberta e participativa, livres de manipulacdo,
interferéncia, coercdo ou intimidacdo externa, assegurando que todos os grupos afetados
possam contribuir de forma legitima e segura.

e Participacdo Informada e Manifestacdo: As informagfes sobre o PSH-PR — seus
objetivos, riscos, beneficios e impactos — serdo amplamente divulgadas em linguagem
clara, acessivel e culturalmente apropriada. As partes interessadas terdo oportunidades«eais
e adequadas para expressar suas opinides, sugestdes e preocupacdes, as quais ‘Serdo
devidamente registradas, analisadas e consideradas nas decisdes do Programa.

e Incluséo e Sensibilidade: O processo participativo seré inclusivo e gquitativo,assegurando
que todos os grupos tenham acesso igualitirio a informacdo e as,oportunidades de
engajamento. Sera dada atencdo especial aos grupos vulneraveis ou em situacao de risco,
como mulheres, povos e comunidades tradicionais, agricultores familiares, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia ou pertencentes a comunidade)de” pessoas Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transgéneros, Queer, Intersexo, Assexuais/Arromanticos/Agéneros,
Pansexuais/Panssexuais e Na&o-binarios, e maiss(LGBTQIAPN+), garantindo sua
participacdo ativa e 0 acesso justo aos.beneficiosido Programa.

e Flexibilidade e adaptacédo contextual: A, metodologia de engajamento serd adaptavel as
circunstancias locais e instituctonaisy podendo incorporar meios alternativos de
comunica¢do — como ferramentas digitais, canais telefénicos ou encontros hibridos —
sempre que fatoresgeulturais,slogisticos, climaticos ou de satde publica (por exemplo,
pandemias) limitarem as formas tradicionais de participacdo presencial.

6.3. Mapeamentoilnicial das Partes Interessadas
O mapeamento inicial foi elaborado a partir das discussdes conduzidas durante o workshop de

Normas¢Ambientais e Sociais conduzido pelos especialistas do Banco Mundial, com a
partiCipacao,dos'6rgdos executores e parceiros institucionais. O processo identificou os grupos
potencialmente afetados pelas acdes do Programa, incluindo individuos e comunidades em
sttuagdo de vulnerabilidade, bem como demais atores interessados, abrangendo instituicdes
governamentais, organizacdes da sociedade civil, entidades setoriais e usuarios de recursos
hidricos. Trata-se de uma primeira sistematizacdo, que sera progressivamente detalhada e
atualizada conforme avancarem as etapas de preparacao e implementacdo do PSH-PR.

6.4. Partes Afetadas
As partes afetadas compreendem individuos, grupos ou instituices que poderdo ser

diretamente impactados — de forma positiva ou negativa — pelas a¢des do PSH-PR. Esses
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impactos podem decorrer tanto da execucdo de obras e intervengdes fisicas, quanto da
implementacdo de politicas, planos e medidas de gestdo ambiental e social. A identificagdo
dessas partes é essencial para assegurar que 0 processo de engajamento promova participacao
efetiva, mitigacéo de riscos e maximizacao de beneficios. O quadro 2 seguir apresenta as partes

afetadas identificadas no PSH-PR:
Quadro 2 — Partes afetadas pelo PSH-PR.

Partes Afetadas
Familias residentes em areas suscetiveis a seca e erosao

Irrigantes
Populagdo elegivel a receber sistemas de saneamento rural coletivo
Populacdes em bacias de mananciais urbanos selecionados

Produtores Rurais de Agricultura Familiar
Produtores Rurais em geral
Profissionais Técnicos que atuam na regiao

Proprietarios Rurais
Responsaveis por barragens
Usudrios de recursos hidricos (setor produtivo, irrigantes,inddstria)

Usuadrios de sistemas de esgotamento sanitdrio irregular
Fonte: Elaborado pela equipe de NAS da CCR/SEPL,2025.

6.5. Outras Partes Interessadas
As outras partes interessadas compreendem os atores institucionais, sociais e econémicos que,

embora ndo sejam diretamente afetados “pelas acdes do Programa, exercem influéncia
significativa ou possuem interesse) legitimo em seus resultados, seja por sua atuacdo técnica,
politica, académica ou social.

O envolvimento desses atores\é essencial para ampliar a legitimidade e a efetividade do PSH-
PR, garantindo ‘tramsparéncia, dialogo intersetorial e fortalecimento das capacidades
institucionai$ e comunitarias. O quadro 3 seguir apresenta as outras partes interessadas
identificadas no PSH-PR:

Quadro 3 — Qutras partes interessadas identificadas pelo PSH-PR.

OutrasyPartes Interessadas
Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana (AMEP) - SECID
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA)

Republica Argentina

Assembleia Legislativa do Parand (ALEP)
Associacdo dos Municipios do Parana
AssociacOes comunitarias rurais

AssociacOes de Municipios

Associacoes de produtores
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Camaras Municipais

Coletivos de Agricultores Familiares (Informais/associacdes/cooperativas)

Comités de Bacias Hidrograficas (CBH's)

Companhia de Habitacdo do Parand (COHAPAR) - SECID

Comunidade préxima as obras

Conselho de Desenvolvimento Rural e Agricultura Familiar do Parana (CEDRAF)

Conselho de Desenvolvimento Territorial do Litoral Paranaense (COLIT)

Conselho Estadual de Povos e Comunidades Tradicionais (CPCT)

Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH-PR)

Conselho Estadual do Meio Ambiente (CEMA)

Conselho Estadual dos Direitos da Mulher (CEDM)

Conselho Estadual dos Povos Indigenas (CEPI)

Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (CONSEA)

Conselhos Municipais

Conselhos Municipais de Agricultura

Conselhos Municipais de Meio Ambiente

Consércios Municipais

Controladoria-Geral do Estado (CGE)

Cooperativas agropecuarias

Coordenadoria Estadual da Defesa Civil (CEDEC)

Cooperativas

Corpo de Bombeiros Militar do Parand

Defensoria Publica do Parana

Empreendedores

Empresas privadas do setor Agricola

Federacdes de agricultura

Forca Verde

Fundagdo Naciohal dos,Povos Indigenas (Funai)

Governo Federal

InstituicOes(religiosas

Institute”Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBIO)

Instituto'do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional (Iphan)

Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Incra)

Institute Paranaense de Desenvolvimento Economico e Social (IPARDES) - SEPL

Itaipu Binacional

Liderancas locais

Lideres Religiosos

Ministério Publico da Unido

Ministério Publico do Estado do Parana

Movimentos Sociais do Campo

Organizacdes de microbacia

Ouvidoria Geral do Estado
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Republica do Paraguai

Policia Ambiental

Populacdo urbana dos municipios intervencionados

Prefeituras municipais

Procuradoria-Geral do Estado (PGE-PR)

Secretaria de Estado da Administragdo e Previdéncia (SEAP)
Secretaria de Estado da Educagdo (SEED)

Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA)

Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa Idosa (SEMIPI)
Secretaria de Estado da Saude (SESA)

Secretaria de Estado da Segurancga Publica (SESP)

Secretaria de Estado das Cidades (SECID)

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e Familia (SEDEF)
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel (SEDEST)
Secretaria de Justica / Direitos Humanos

Secretarias Municipais

Senado Federal

Servigo Social Autonomo PARANACIDADE - SECID

Sindicatos Rurais

Sistema de Tecnologia e Monitoramento Ambiental desParana (SIMEPAR) - SEDEST
Tribunal de Contas do Estado do Parana

Universidades
Fonte: Elaborado pela equipe de NAS da CCR/SEPL, 2025:

6.6. Individuos e grupos vulneraveis omeny Situacdo de Risco
O PSH-PR reconhece que determinadas grupos sociais podem enfrentar barreiras adicionais de

acesso a informacdo, participacae, e beneficios, quando comparados a populacdo em geral.
Essas barreiras pedem decorrer de fatores histéricos, socioecondmicos, culturais, territoriais,
de género, idade, deficiénciasetnia ou condicdo social, resultando em desigualdades estruturais
que limitam Seu bems=estar, sua incluséo e sua capacidade de exercer plenamente seus direitos.
O reconhecimento/dessas diferencas € essencial para assegurar condicBes equitativas de
partiCipacdo,e para promover uma distribuicdo justa, inclusiva e sustentavel dos beneficios do
Programa.

6.6wl., Conceito de Vulnerabilidade
Para os fins deste Plano, considera-se grupo vulneravel aquele que, devido a um conjunto de

condices estruturais e caracteristicas especificas — historicas, econdmicas, sociais, territoriais,
ambientais ou culturais — apresenta maior risco de ser desproporcionalmente afetado pelos
impactos ambientais, sociais ou econémicos das a¢des do PSH-PR, ou de enfrentar obstaculos
adicionais para participar plenamente dos processos de consulta, tomada de decisdo e acesso

aos beneficios do Programa.
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A vulnerabilidade, nesse sentido, ndo decorre de atributos individuais, mas da combinacao de
fatores que limitam o0 acesso a oportunidades, servicos publicos, infraestrutura, recursos
naturais, processos decisorios e espacos de representacdo, produzindo desigualdades
persistentes.

e Vulnerabilidades historicas e estruturais

As vulnerabilidades histéricas e estruturais referem-se a desigualdades acumuladas ao longo do
tempo, resultantes de fatores socioecondmicos, territoriais, culturais e institucionaiSsque
limitam o pleno exercicio de direitos e a participacdo equitativa de determinadesigrupos. No
contexto brasileiro e paranaense, essas vulnerabilidades estdo associadas asprocessos,como
exclusdo territorial de comunidades rurais, desigualdade de acesso a Servigos publicos
essenciais, discriminagdo de género, raca e etnia, e auséncia de/politicas continuadas que
promovam desenvolvimento inclusivo. Sob a perspectiva dos direitos humanos — em especial
os principios de igualdade, ndo discriminacdo e participacdo, —=tais vulnerabilidades se
manifestam na menor capacidade desses grupos de acessar informacéo, influenciar decisdes e
usufruir dos beneficios de politicas publicas. No ambito de=PSH, reconhecer e tratar essas
desigualdades estruturais implica adotar abordagens diferenciadas e culturalmente adequadas,
garantindo que populacGes historicamente marginalizadas sejam efetivamente incluidas nos
processos decisorios e nas a¢fes do Programa, ‘contribuindo para uma implementagcdo mais
equitativa, responsiva e alinhada as methoresipraticas nacionais e internacionais.

e Vulnerabilidades socioeCendmicas

As vulnerabilidades socieecondmigas decorrem de condi¢Oes de pobreza, baixa escolaridade,
restricfes de acesso a servicos publicos essenciais e limitacdes de renda que comprometem a
capacidade das pesseas e“comunidades de exercer seus direitos, participar de processos
decisorios el se_beneficiar de politicas publicas em condi¢des de equidade. No contexto
brasileif@ —: e especialmente no meio rural paranaense — essas vulnerabilidades se manifestam
emddificuldades de acesso a abastecimento de agua, saneamento basico, assisténcia técnica,
credito,infraestrutura produtiva e oportunidades de geracdo de renda, afetando de modo mais
intenso agricultores familiares, trabalhadores rurais sem-terra, arrendatarios de terras,
trabalhadores informais, comunidades periféricas e populacdes residentes em areas de maior
risco climatico. Sob a ética dos direitos humanos e das boas praticas nacionais e internacionais,
essas condicOes socioecondmicas ampliam desigualdades e reduzem a resiliéncia comunitaria
frente a eventos climaticos e pressdes ambientais. No ambito do PSH, o reconhecimento dessas

vulnerabilidades é essencial para orientar estratégias especificas de engajamento, comunicagao
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acessivel, apoio técnico e inclusdo produtiva, assegurando que grupos em situacao
socioecondmica precéria tenham participacdo efetiva e acesso equitativo aos beneficios das
acOes do Programa.

e Vulnerabilidades territoriais e ambientais

As vulnerabilidades territoriais e ambientais dizem respeito as condi¢des do espago geografico
que expdem determinados grupos a riscos mais elevados decorrentes de fatores climéticos,
degradacdo ambiental, limitacdes de acesso a infraestrutura e servicos, ou isolamento territerial.
No contexto brasileiro — e particularmente no Parana — essas vulnerabilidades afetam
comunidades rurais dispersas, populacBes residentes em areas suscetiveiSya seca, “€rosdo,
contaminagdo de mananciais ou eventos hidrometeoroldgicos extremos, além,defamilias que
dependem diretamente da terra e da agua para subsisténcia. Sob@ perspectiva dos direitos
humanos, essas condicdes territoriais influenciam o gozo efetivo'do direito a 4gua segura, ao
meio ambiente equilibrado e ao desenvolvimento sustentavel, ampliando desigualdades e
limitando a capacidade adaptativa frente as mudancas ‘¢limaticas. "Boas praticas nacionais e
internacionais recomendam que programas publicos considerem as especificidades territoriais
na formulacdo de acGes e no desenho de mecanismos desparticipacdo, de modo a garantir que
comunidades mais expostas — como _pequenos produtores em areas de déficit hidrico,
moradores de bacias criticas e populac@es rurais isoladas — recebam atencao diferenciada,
estratégias de comunicacdo adequadas,*suporte técnico especifico e oportunidades equitativas
de acesso aos beneficios do Programa.

e Vulnerabilidades des,povos indigenas

As vulnerabilidades dos povosiindigenas decorrem de fatores histéricos, culturais, territoriais e
socioecondmicos ‘guesimpactam diretamente o exercicio de seus direitos fundamentais,
incluindo o direito.a autodeterminacgéo, ao territorio tradicional, & protegéo cultural e ao acesso
equitativo a politicas publicas. No Parand, esses povos enfrentam desafios como restricbes
territoriais, pressao sobre recursos naturais, acesso limitado a dgua de qualidade, infraestrutura
insuficlente e barreiras linguisticas e culturais que dificultam sua participacdo plena em
proeessos decisorios. A luz dos marcos nacionais de protegcio — como a Constituicio Federal
de 1988, o Estatuto dos Povos Indigenas em desenvolvimento, a Politica Nacional de Gestao
Territorial e Ambiental de Terras Indigenas (PNGATI) — e das boas praticas internacionais, o
Programa reconhece que qualquer acdo envolvendo comunidades indigenas deve respeitar seus

protocolos proprios, suas estruturas de governanca e seus modos de vida.
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Nesse contexto, o Conselho Estadual dos Povos Indigenas do Parana assume papel fundamental
como instancia de representacédo, dialogo e mediacédo entre o Estado e as comunidades, devendo
ser envolvido de forma sistematica nas discussdes e estratégias de comunicacdo relacionadas
ao PSH. Boas praticas exigem que o engajamento com povos indigenas seja culturalmente
adequado, conduzido em idioma e formato compreensiveis, com respeito ao tempo comunitario
e aos processos coletivos de deliberacdo. Exemplos de abordagens apropriadas incluem:
reunides presenciais nas aldeias; uso de intérpretes ou liderancas indicadas pela comunidade;
materiais informativos visualmente acessiveis e elaborados com linguagem simples; registros
audiovisuais quando solicitados; e a realizacdo de didlogos com liderafgas tradigionais,
professores indigenas e agentes de salde local. Essas estratégias buscamyassegurar que a
comunicacdo seja ndo apenas informativa, mas construida de forma participativa, garantindo
gue os povos indigenas possam compreender, avaliar e influenciardecisées que possam afeta-
los, em consonancia com uma abordagem de direitos humanos, incltsae e equidade.

e Vulnerabilidades das comunidades e povos tradicionais

As comunidades e povos tradicionais do Parand, tais ¢emo quilombolas, faxinalenses,
pescadores artesanais, ribeirinhos, ilhéus, extrativistasysbenzedeiras, comunidades ciganas,
povos e comunidades de terreiro, entre outros“reconhecidos pela Politica Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel de Povos, e=Comunidades Tradicionais (PNPCT), possuem
modos de vida, sistemas produtivos evrelagbes histdricas com o territdério que moldam sua
identidade cultural e as fofmas como utilizam e manejam 0s recursos naturais. Essas
comunidades frequentemente enfrentam vulnerabilidades decorrentes de desigualdades
estruturais, comodlimitacdo de acesso a servicos publicos, inseguranca territorial, auséncia de
infraestrutura basiea, discriminacdo étnico-cultural, racismo religioso e riscos ambientais que
impactam diretamente sua subsisténcia e continuidade sociocultural.

No contextoido PSH-PR, essas vulnerabilidades exigem estratégias especificas de engajamento,
baseadas em, abordagens culturalmente adequadas, respeito aos sistemas tradicionais de
organizagao social e consideragédo das praticas produtivas e espirituais que integram seu modo
de*wida. A comunicacdo com esses grupos deve utilizar linguagem simples, abordagem
territorializada e mediagcdo comunitaria, podendo incluir: reunides em espacos de referéncia
local (como centros comunitarios ou casas de terreiro), articulagdo com liderancas tradicionais,
uso de materiais visuais, rodas de conversa, metodologias de educacdo popular e acbes

articuladas com érgdos especializados, como a SEDEST, a Secretaria da Mulher, Igualdade
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Racial e Pessoa ldosa, a Defensoria Publica e conselhos estaduais vinculados a promocao da
igualdade racial e direitos culturais.

O reconhecimento e a inclusdo dessas comunidades no engajamento do Programa sdo essenciais
para assegurar que suas demandas, conhecimentos tradicionais e percepc¢des sobre mudancas
ambientais, uso da agua e protecdo de territdrios sejam incorporados as etapas de planejamento,
implementacdo e monitoramento do PSH-PR, promovendo uma abordagem verdadeiramente
inclusiva, equitativa e alinhada as melhores praticas nacionais e internacionais de ‘direitos
humanos.

e Vulnerabilidades relacionadas a género

As vulnerabilidades relacionadas a género decorrem de desigualdades estruturais reegonhecidas
pelos marcos de direitos humanos — como a Convencéo para a Eliminagdo'de Todas as Formas
de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW) e os Principios de Empoderamento das Mulheres
da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU Mulheres) — e pela legistagéo nacional, incluindo a
Politica Nacional para as Mulheres, o Estatuto da Igualdade Racial €'a Lei Maria da Penha, que
enfatizam a necessidade de eliminar barreiras socioeconémieas, culturais e institucionais que
impactam de forma desproporcional mulheres.e pessoas«de identidades de género diversas. No
Parand, essas diretrizes sdo reforcadas pela atuag¢ée, da SEMIPI, que promove politicas de
enfrentamento a desigualdade de génere, autonamia econémica feminina e participacdo em
espacos decisorios. Nesse contexto, as vulnerabilidades se manifestam em limitacdes de acesso
a recursos produtivos, assiSténcia técnica, titularidade da terra, infraestrutura hidrica e
oportunidades de capacitagdo; na‘baixa representatividade em conselhos, comités e instancias
de governanca;_€ na sebrecarga dos cuidados domésticos e comunitéarios. Para o PSH, isso
significa reconhecer“que mMulheres e identidades de género diversas enfrentam obstaculos
diferenciados,na_ participacdo e no acesso aos beneficios do Programa, exigindo estratégias
especificas jde inelusdo, linguagem adequada, horarios compativeis, mediacdo social e
promocao ativa da representatividade feminina em todos os niveis de engajamento.

O RPEPRadota como principios estruturantes equidade, incluséo, acessibilidade e participacéo
ativa, \buscando ndo apenas mitigar desigualdades, mas também fortalecer a autonomia e a
resiliéncia desses grupos nas areas de intervencdo do Programa.

6.6.2. Grupos Vulneraveis Identificados no Contexto do PSH-PR
Com base no diagnostico socioambiental e nas areas prioritarias de atuacdo, foram identificados

como grupos vulneraveis e/ou em situacdo de risco que podem ser, direta ou indiretamente,

positiva ou negativamente, afetados pelas a¢es do PSH-PR.
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Desta forma, o PEPI adota como principios estruturantes a equidade, a inclusdo e a
acessibilidade, buscando ndo apenas mitigar desigualdades, mas também fortalecer a
participacdo ativa desses grupos no planejamento, execucdo e monitoramento das agdes do
Programa. O quadro 4 apresenta os individuos e grupos vulneraveis identificados no contexto

do programa.

Quadro 4 — Individuos e Grupos Vulneraveis identificados pelo PSH-PR.

Individuos e Grupos Vulneraveis

Comunidades de benzedeiras e praticantes tradicionais de cura
Comunidades faxinalenses

Comunidades quilombolas

Comunidades Tradicionais
Grupos vulneraveis
Idosos em areas rurais e periurbanas

Jovens rurais
Mulheres rurais

Mulheres urbanas em contexto de vulnerabilidade socioecondmica

Pescadores artesanais

Pessoas com deficiéncia

Pessoas com deficiéncia

Pessoas de identidades de género diversas (LGBTQIAPN+)
Populagdes de baixa renda

Populagdes de baixa renda em areaswuraisye periurbanas
Populagdes residentes em areasysujeitas aveventos climaticos extremos
Povos de terreiro

Povos Ilhéus

Povos indigenasy(tépico tratado separadamente no PEPI)

Povos tradicionais

Ribeirinhos
Fonte: Elaborade pela.equipe de NAS da CCR/SEPL, 2025.

O quadro 5; a seguir, apresenta-se os fatores de vulnerabilidade identificados no ambito do

PSH-PR e awestratégia de engajamento especificas para os individuos e grupos vulneraveis:

Quadro 5, —Estratégia de engajamento especificas para Individuos e Grupos Vulneraveis.

Principais Riscos
Grupo Vulneravel Descricdo no Contexto do
PSH

Estratégias de
Engajamento
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Mulheres rurais,
chefes de familia e
mulheres em sua

Mulheres que atuam na
gestdo domestica e
produtiva da agua,
incluindo agricultoras,
extrativistas, pescadoras,
artesds, trabalhadoras
informais e mulheres
que acumulam jornadas
produtivas e
reprodutivas. Inclui

Excluséo de
processos
decisorios; menor
acesso a crédito,
assisténcia técnica e
politicas publicas;
barreiras culturais de
participacao;

Agendas acessiveis; espacos
de escuta especificos;
articulacdo com 6rgaos
estaduais de politicas para
mulheres; equipes técnicas
com sensibilidade de
género; linguagem

iversi também mulheres ; X ~
diversidade - sobrecarga de inclusiva; promogéo de
negras, indigenas, Aot oo .
> trabalho; risco de participacéo representativa
quilombolas, Lo ] : .
. S invisibilidade de em colegiados locais e
faxinalenses, ribeirinhas T
S suas demandas regionais.
e outras inseridas em P
especificas.
contextos
socioterritoriais
especificos.
Barreiras de ) T .
. Comunicagdo inclusiva;
o . acolhimento .
Pessoas cuja identidade institucional ambientes seguros de
de género ndo se NN 4 participacdo; capacitacao
Pessoas de x estigma; inseguranga .
. . enguadra nos padroes das equipes para
identidades de em espacos

género diversas
(mulheres trans,
pessoas néo
binarias e outras
identidades)

sociais predominantes
de género e que, por
isso, enfrentam
vulnerabilidades
especificas decorrentes
da discriminagéo
estrutural.

publicos; risco de
exclusde,de reunides
QU processos
participativos;
dificuldades
adicionais de acesso
a servicos e politicas
rurais.

atendimento respeitoso;
articulagdo com 6rgéos
estaduais de igualdade racial
e diversidade; consulta
direta as organizagoes
representativas; materiais
informativos livres de
linguagem discriminatoria.

Povos indigenas

Povos com formas
proprias de organizagéo
sociocultural, com
vineulos territoriais e
modos tradicionais de
manejo ambiental,
presentes em diferentes
regibes do estado.

Barreiras
linguisticas e
culturais; potenciais
impactos sobre
territorios e usos
tradicionais da agua;
risco de
desconsideracdo dos
protocolos de
consulta; excluséo
de beneficios.

Comunicacdo especifica;
mediac&o cultural; reunies
em territério; materiais
bilingues; respeito aos
protocolos comunitarios;
articulagdo com o Conselho
Estadual dos Povos
Indigenas e Funai.

Comunidades
quilombolas

Grupos étnico-raciais
com identidade prdpria,
vinculo histérico com
territorios especificos e
modos tradicionais de
producdo e vida
comunitaria.

Vulnerabilidade
territorial; riscos de
deslocamento ou
perda de areas de
uso tradicional;
racismo estrutural;
exclusdo de politicas
publicas.

Engajamento presencial;
didlogo com liderancas;
metodologias de educacéo
popular; articulagcdo com
o6rgdos de igualdade racial,
inclusdo nos processos de
planejamento territorial.
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Comunidades
tradicionais do Parana
com sistemas

Pressdo sobre areas
comunitarias; risco
de descaracterizacao

Reunides territorializadas;
escuta qualificada;
envolvimento de conselhos

Faxinalen . . . L N
axinalenses agroextrativistas do sistema faxinal; | municipais; respeito as
coletivos e uso comum | baixa incluséo em formas proprias de
do territorio. politicas publicas. | organizag&o.
Falta de acesso a
Grupos que dependem | agua de qualidade; . . .
rupos q P g  qua’ Oficinas praticas; linguagem
Pescadores diretamente dos contaminacdo de . . .
. ) ” o ~ visual; monitoramento
artesanais e ecossistemas aquaticos | rios; alterages no N )
o PO . . participativo; enyolvimento
ribeirinhos para subsisténcia, regime de vazdo;

cultura e renda.

excluséo de
informacdo técnica.

de liderancas docais.

Comunidades
extrativistas

Grupos organizados em
torno da coleta e manejo
sustentavel da
biodiversidade.

Pressdes sobre areas
de coleta; perda de
biodiversidade;
exclusdo de
processos
decisorios.

Consultas logais¥inclusdo
em diagnosticos; materiais
acessiveis; oficinas sobre
gonservacéo.

Comunidades

Grupos com identidade
sociocultural prépria,
frequentemente
itinerantes ou

Discriminagéo;
barreiras de
comunicacan;risco
de invisibilidade

Abordagens culturalmente
sensiveis; contato com

ciganas . L estatistica; liderancas; materiais
semissedentarios, com dificuldades de simples; acOes presenciais
dificil acesso a politicas ~ ples, agoes p '
Ublicas NpFptacdo
P ' institucional.
Racismo religioso; | Engajamento com
Comunidades de matriz%| invisibilidade nas liderancas religiosas;
Povos e africana com,pratieas politicas publicas; ambientes seguros de

comunidades de
terreiro

religiosasye culturais
vinculadas ag territorio e
a0 usoyda agua:

impactos sobre
espagos sagrados;
riscos de violagOes
de direitos culturais.

dialogo; linguagem
respeitosa; articulagdo com
Orgéos de igualdade racial e
diversidade.

Agricultores

Familias que dependem
diretamente da agua e do

Perdas produtivas;
restricOes de acesso
a agua; baixa

ATER intensiva; oficinas

familiares e solo para a subsisténcia, . praticas; linguagem simples;
. . capacidade de : N
pequenos com baixa capacidade de investimento: inclusdo nos planos de
produtores‘ruraiS | adaptacdo a eventos < ' microbacias.
P exclusdo de
climéticos extremos. o
politicas.

Populagdes rurais
de baixa renda

Comunidades em areas
remotas, com menor
acesso a saneamento,
abastecimento de agua e
servicos publicos.

Riscos sanitarios;
baixa conectividade
digital; exclusdo de
processos
participativos.

Acdes presenciais;
mobilizagéo social; apoio de
liderancas; materiais
acessiveis.

Jovens rurais

Jovens com potencial
produtivo e de lideranca,
porém sub-
representados em
espacos de decisao.

Desmotivacdo; baixa
incluséo digital,
dificuldades de
acesso a crédito e
capacitagéo.

Oficinas educativas;
estimulo ao protagonismo
juvenil; metodologias
digitais e presenciais.
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Idosos em areas
rurais

Pessoas com limitagdes
de mobilidade e menor
autonomia tecnolégica.

Exclusdo por
barreiras de acesso
digital; dificuldades
de deslocamento;
Menor acesso a

Atendimento presencial;
comunicacdo clara; uso de
radio comunitéaria;
acessibilidade fisica.

deficiéncia

de acessibilidade fisica,
comunicacional ou
metodoldgica.

informac0es.
. Barreiras .
Pessoas que necessitam arquitetonicas: falta Acessibilidade plena;
de condigdes especificas g L Libras, audiodescricdo,
Pessoas com de materiais

acessiveis; risco de
exclusdo das
reunides.

textos ampliados;
participacdo remota;‘escolha
de locais acessiveis.

Fonte: Elaborado pela equipe de NAS da CCR/SEPL, 2025.
Ao garantir que esses grupos tenham voz ativa, acesso a informacdo .6 participacdo nos

processos decisorios, o PSH-PR reafirma seu compromisso com, o desenvolvimento

sustentavel, a justica social e a gestdo integrada e participativa dos fecursosthidricos no Estado

do Parana.
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7. Envolvimento na Preparacédo do Programa
Desde as fases iniciais, o envolvimento das partes interessadas deve buscar garantir o didlogo

aberto e a construgdo colaborativa de um programa alinhado as demandas regionais e as
necessidades das populac6es potencialmente afetadas e beneficiadas.

As acdes de engajamento compreendem reunides e visitas técnicas, apresentacdes institucionais
e consultas publicas, com o objetivo de assegurar que as informacdes sobre 0 PSH-PR sejam
amplamente divulgadas, e que as contribuicGes das partes interessadas sejam registradas e
incorporadas ao desenho do Programa.

7.1. Apresentacdo aos Comités de Bacias
Em julho de 2025, os Comités de Bacias Hidrograficas do Estado do Parandygue,atuam na area

prioritaria do programa, foram convidados a participar de uma reuniae,conjunta, na qual o

Programa foi oficialmente apresentado. Na ocasido, os representantessdes Comités puderam

assistir as exposicdes técnicas sobre os objetivos, componentes,e ‘arranjos institucionais do

PSH-PR, bem como manifestar seus pleitos e sugestoes —yespecialmente relacionadas ao

Componente 1.

Essas apresentacOes tiveram como propdsitos principais:

e Introduzir os objetivos gerais e 0s compongentes do Programa;

e Explicar a articulacdo institucional € o papelidos diferentes érgdos executores;

e Promover o dialogo sobre desafies locais refacionados a seguranca hidrica, ao saneamento
e a gestdo integrada dos reeursos hidrices; e

e Recolher percepcdes e contribuicbes acerca de riscos, oportunidades e prioridades
regionais.

Os Comités de“Baeias foeram/reconhecidos como instancias fundamentais de participagao

social e de gestdo descentralizada da &gua, cujas contribuicdes estdo sendo consideradas no

processoqde,aperfeigoamento das estratégias de implementacéo do PSH-PR.

7.2. Visitas Téenicas
Agsegunda Missdo de Identificacdo do PSH-PR incluiu uma semana de visitas técnicas de

campo a regiao Noroeste do Estado, historicamente afetada por perdas agricolas decorrentes do
déficit hidrico e da fragilidade dos solos arenosos.

Durante as visitas, foram observadas propriedades de agricultura familiar atendidas por
extensionistas rurais do IDR-Parand, que se encontram em diferentes estagios de adocao de
boas préaticas agricolas e de conservacdo do solo. Foram identificadas propriedades que
iniciaram recentemente a implementacdo dessas préaticas e outras que ja apresentam resultados

econdmicos e ambientais positivos, como a reconstituicdo da mata ciliar e o ressurgimento de
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afloramentos de nascentes. Também foram visitadas propriedades onde a auséncia de manejo
adequado e a degradacéo do solo ainda comprometem a produtividade e a qualidade ambiental.
As familias agricultoras foram ouvidas e relataram suas principais dificuldades, especialmente
relacionadas ao manejo do solo, armazenamento da agua e escoamento da producéo.
Destacou-se, ainda, a visita a Associacdo das Mulheres Empreendedoras de Ademar de Barros
(AME), no municipio de Terra Rica, fundada por integrantes de familias rurais que se
organizaram para diversificar e ampliar a renda familiar. As associadas relataram sua trajetoria
de éxito com a producéo artesanal e organica de alimentos derivados de horticultura; mandioca,
leite e suinos, aproveitando remanescentes da producdo familiar. Atualmente, participam do
Programa Merenda Organica do Governo do Estado, realizam vendas diretasiao censumidor e
oferecem refeicdes na sede da associacdo. Apesar dos avangos, @s integrantes destacaram
dificuldades no acesso a programas de incentivo a producdo familiar e organica, bem como
barreiras administrativas e técnicas para participacdo em_ licitagoes=publicas, decorrentes de
exigéncias legais e burocraticas rigorosas.

As visitas também incluiram comunidades rurais atendidas‘per sistemas de abastecimento de
agua comunitarios, implantados em parte por.programas:da Sanepar em parceria com o IAT e
por iniciativas cofinanciadas pelo Banco, Mundial~Os usuarios relataram, em alguns casos,
interrupgdes no tratamento da agua motivadas\por.custos de manutencdo e pela baixa percep¢édo
de beneficios imediatos. Em contrapartida, comunidades que operam sistemas mais
estruturados e autogeridos®,relataram melhores resultados na distribuicdo da 4&gua,
sustentabilidade financeira,local eymaior adesdo de novos usuérios apds a implementacédo de
modelos de cobranca e gestao participativa.

A escuta direta dessas,familias e comunidades rurais foi fundamental para compreender 0s
desafios e oportunidades locais, contribuindo significativamente para o aprimoramento das
estratégias de concepcao e implementacdo do PSH-PR.

7.3¢Consulta Publica
Em 16.de outubro de 2025, teve inicio o processo de Consulta Publica que tem por objetivo

coletar contribuicdes, percepcOes e sugestdes de cidad&os, instituicdes e demais partes
interessadas sobre o0s possiveis impactos e beneficios do PSH-PR, abrangendo questdes
socioeconémicas, de educacdo ambiental e percep¢do as mudancas climaticas, além de abrir
espaco para a discussdo sobre o escopo do programa.

A consulta publica é conduzida por meio de um formulario eletrénico, contendo questdes
abertas e fechadas, de linguagem acessivel, permitindo ampla participacdo da sociedade. O

formulario esté disponivel no site oficial do Programa, que entrou no ar em 15 de outubro de
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2025,
Hidrica>.

no endereco <https://www.planejamento.pr.gov.br/Pagina/Programa-de-Seguranca-

A figura 2 apresenta a interface da pagina oficial do PSH, disponibilizada no portal institucional
do Governo do Estado, por meio da qual a sociedade tem acesso ao formulario eletrénico da
Consulta Publica.

Figura 2 — Representacéo gréfica do Site do PSH-PR.

PIA =

PARANA 'Y  scoremmiooruneimmenTo

| Programa de Seguranga Hidrica

Cuidando da agua hoje e no futuro

0O que &7

O Programa de 3aguranga Hidrica do Parana

[P 3H) & uma Inkolativa do Governo do Estado, com
apoko da Banoo Mungial, pars eninentar o5 rscos
redacianados & 3gua, agravadas pelss mudangas
cimdkicas.

© abjetke & garanti gua em quanbdada & qualidada
para as pessoas, a agricukura, a indisiria e o meio

Por que & importante?

Mos ditimos anos, o Parand soffeu com indmaros
awanios cimabicos @ 05, gue mpa a
agricultura, o abasiacimantn da dgua @ & ¥ida de
milndis de paranaenses.

A seca de 20212022 sozinha cavsow cerca de RE 31
Dildis @M pardas agricolas @ Keou a0 rasonamanio
de 2gua am Curiliza @ Regilo Melropaitana par

Onde atuamos?

HNoroacis do Parand - reqgilio mals seca, com solos
frdget @ gandes penda

ricubura.

Basin do Alfo Iguagy - onoa a5l a Regiso
Matrapaltana da Curitiba, que enfrenta ok damands

@ risca de contaminagdo dos mananciais.

Em fodo o Parans - para fortalecer & gastlo d05s

N\

recursos hidricos @ ampliar o saneamento rural.
ambiants, fotalecando & resiiéncia do Parana diants ] 40is ancs. A0 mas

da sacas, enchantss @ estagans. anchantes atetaram

bempa, chuvas inbensas &
dnersas regibes da Estado
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hoja para garantir 2 ds
quanfidace, para o dasel

wrgdncia do cuidar da agua

ida, N0 PreserilE @ no fun

Ak disso, am dreas rurais, o acssa d dgua potivel
0 20 SANeIManto Jinda & Emitado.

Ou seja, ele busca garantir abastecimento segure, agricultura sustentavel e preservagio ambiental!

O que fazemos? Beneficios esperados Sustentabilidade e futuro
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-Ampliagdao do acesso a0 sansamania ne campa.
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A agua & essencial para a vida, para o desenvolvimento da economia e para o futuro do Parana.

Agua & vida. Agua & futuro. O Parand estd se preparando.

Participe ativamente!

Dupois de confecar um pouquinho o gue & o PSH. ga! Mos G2 s2ber o gue vaod achou do nosse programa.
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COMPARTILHE: ° e €
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Fonte: Site PSH-PR, 2025.
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Este processo assegura a participacdo livre, informada e voluntaria, em conformidade com as
boas praticas de engajamento estabelecidas pelo Banco Mundial.

7.4. Divulgacéo dos Instrumentos
O site oficial do Programa também abrigara todos os instrumentos de gestao socioambiental do

Programa, incluindo o MGAS, o Plano de Comprometimento Ambiental e Social (PCAS), o

Marco de Reassentamento (MR) e este PEPI, publicados na integra, em formato acessivel,

permitindo o download direto e 0 compartilhamento das informacdes e abertos & manifestacdo

e contribuicao da sociedade por meio de consultas publicas especificas.

Além da publicacéo eletronica, os 6rgaos executores e a UGP adotardo medidas para'divulgar

amplamente os instrumentos junto a parceiros institucionais e partes interessadasypormeio de:

e Comunicados oficiais e notas informativas a 6rgdos setoriaisgprefeituras e comités de
bacias;

e Midias digitais e canais de comunicacao oficiais do Estado“e,des 0rgaos e instituicdes
executoras;

e Apoio das equipes de campo e das regionais envolvidaswa.execucdo do Programa.

O processo de divulgacao visa garantir a transparénciaativa e o acesso equitativo a informacéo,

principios centrais do engajamento do PSH-PR.

7.5. Devolutiva e Transparéncia
Encerrado o periodo de consulta pablica, todas as contribuicdes recebidas serdo analisadas pela

UGP, em articulacdo com as eqguipes técnicas do Banco Mundial e dos érgdos executores.

As manifestacGes serdo classificadas, respondidas e, quando pertinentes, integradas aos
instrumentos socioambientais,do Programa.

Seréa produzido‘umwRelatério de Consolidacdo da Consulta Pablica, que incluiré:

e Um resum© das'contribuicdes recebidas;

e As respostas e encaminhamentos dados; e

e AS alteracOes incorporadas aos documentos.

Esse “relatorio serd publicado no site do PSH-PR, em secdo especifica de transparéncia,
assegurando que todas as partes interessadas tenham acesso aos resultados do processo

consultivo e as justificativas das decisdes tomadas.
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8. Envolvimento Durante o Programa
O envolvimento continuo das partes interessadas durante a execucdo do Programa é

fundamental para assegurar a transparéncia, a legitimidade e a efetividade de suas acoes.

O dialogo permanente, entre a UGP, os 0rgaos executores e as comunidades afetadas e
beneficiadas, contribuira para a construcdo de relagdes de confianca, para a identificacdo de
riscos emergentes e para a melhoria continua da gestdo socioambiental.

As atividades de engajamento serdo conduzidas com base em principios participativos e
inclusivos, utilizando canais de comunicacao acessiveis e estratégias adaptadas a@s contextos
locais e institucionais.

8.1. Principios
O engajamento das partes interessadas durante a execucdo do PSH:PRyseguitd 0s seguintes

principios orientadores:

e Transparéncia e acesso a informag&o: garantir a ampla divitilgacée de‘informacgdes sobre o
andamento do Programa, seus resultados, riscos e medidas de mitigacdo, em linguagem
clara e acessivel.

e Participacdo continua e dialogo aberto: manter canais dé comunicacdo permanentes entre a
UGP, oOrgaos executores, beneficiarios, ey, demais partes interessadas, assegurando
oportunidades de manifestacao e retorno.

e Incluséo e equidade: promoverra participa¢do de todos os grupos sociais, com atencdo
especial a populacgdes ruraisfeomunidades vulneraveis, povos e comunidades tradicionais,
mulheres e jovens.

e Responsividade: responder tempestivamente as demandas, dividas e preocupagdes
manifestadas elas partes interessadas, reforcando a confianga no processo de gestéo
socioambiental.

e Aprendizado e adaptacdo: incorporar, de forma sistematica, as licbes aprendidas e as
contribuicOes recebidas, ajustando préaticas e instrumentos conforme a evolucdo do
Programa.

Esses principios norteardo todas as acfes de engajamento previstas no PEPI, garantindo

coeréncia e efetividade na comunicacéo e participagdo social.

8.2. Meios de Comunicacao, Divulgagdo e Engajamento
Durante a implementacdo do PSH-PR, sera adotada uma estratégia ampla e integrada de

comunicacgdo, divulgacdo e engajamento, com o objetivo de assegurar acesso equitativo a

informacdo, transparéncia nos processos e participacao efetiva das partes interessadas. Serdo
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utilizados multiplos meios e canais, adequados aos diferentes publicos, contextos e territorios
do Programa.

O PSH-PR prevé a elaboracdo de um Plano de Comunicacgédo Geral, documento estratégico que
definird como as informacbes serdo compartilhadas entre os envolvidos no programa,
estabelecendo quais conteudos serdo comunicados, a quem, com que frequéncia e por quais
canais. O Plano garantird que todos os atores estejam alinhados, informados e engajados durante
a execucao das acdes.

Adicionalmente, o Plano de Comunicacéo e Transparéncia do SEGRH/PR, a serdesenvalvido
no dmbito do Componente de Fortalecimento Institucional do PSH-PR, Seré articulado e
integrado ao Plano de Comunicacdo Geral, assegurando uniformidade de linguagemy‘Coeréncia
estratégica e efetividade na divulgacdo das acdes em nivel estadgal e nacional. Da mesma
forma, o Programa Aquainova: Aceleradora de Comités de Bacias Hidrograficas devera
integrar suas acdes ao Plano de Comunicagéo Geral, potencializando @»alcance das mensagens
e a sinergia entre iniciativas complementares.

Entre os meios de comunicacdo e engajamento a serem utilizados, destacam-se:

a) Canais digitais e institucionais
e Site oficial do PSH-PR: principal plataforma‘de divulgacdo de informacg6es, documentos,

relatorios e resultados do Programa.

e Portais institucionais dos 6rgaos executares, com links diretos para os contetidos do PSH-
PR.

e Redes sociais das instituicbesenvolvidas, utilizadas para ampliar o alcance de comunicados
e eventos.

e Agéncia Estadualde Neti€ias: Portal oficial de divulgacéo e noticias do Governo do Estado
do Parana.

b) Comunicacéo direta e participativa
e Reunides periodicas com 6rgados parceiros, comités de bacias, associacdes e conselhos.

e, Oficinas, seminarios e encontros regionais, destinados a troca de informaces e coleta de
percepcoes locais.

e Boletins informativos e relatorios resumidos, distribuidos por e-mail ou disponibilizados
online.

e Ac0es itinerantes e visitas de campo, especialmente em areas rurais e comunidades mais
afastadas, assegurando a inclusao territorial.

¢) Canais de manifestacdo e acompanhamento
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e Quvidorias do Estado e da Sanepar, como canais oficiais para manifestagdes, queixas e
sugestoes.

e Formulario eletronico de contato no site do PSH-PR, para registro de duvidas e
contribuigdes.

A estratégia de comunicacdo sera continuamente aprimorada, considerando o nivel de interesse,

o perfil e as necessidades informacionais de cada publico-alvo, de forma a promover didlogo

permanente, transparéncia ativa e corresponsabilidade social na execucéo do Programa.

8.3. Ac¢des de Engajamento de Partes Interessadas
As acdes de engajamento durante a execucdo do PSH-PR serdo planejadas,e conduzidas de

forma articulada entre a UGP e os 6rgdos executores, garantindo coerénegia metadoldgica,

eficiéncia operacional e continuidade no processo de comunicacgéo esparticipacao social. Essas

acOes visam assegurar gque todas as partes interessadas — especialmente as comunidades
diretamente afetadas — sejam devidamente informadas, consultadas,eienvolvidas nas decisdes

e atividades do Programa.

Entre as principais a¢les de engajamento previstas, destacam-se:

e Reunides periddicas de monitoramento com o0s rgéos executores e parceiros institucionais,
para acompanhamento das atividades e diseusséo de desafios emergentes.

e Divulgacdo continua de informagdes_sobre resultados, indicadores e marcos de
implementacdo, por meio do site oficialkdo PSH-PR e dos canais institucionais dos 6rgéos
participantes.

e Consultas e dialogos permanentes com comunidades beneficiadas e afetadas, especialmente
nas areas de intervengdo direta, buscando compreender percepcles, impactos e
oportunidades desmelheria nas acdes locais.

e Acdes educativas‘e de sensibilizacdo, voltadas a conservacdo dos recursos hidricos, ao uso
racionalida &gua e a promocéo de boas praticas ambientais, com especial atencdo a escolas,
comunidadesrurais e organizagdes locais.

e \Encontres com os Comités de Bacias Hidrograficas e Conselhos Estaduais, para
apresentacdo de resultados, atualizagéo de agGes e recolhimento de recomendagdes.

e Registros sistematicos das interacGes sociais, com elaboracdo de relatérios de engajamento,
consolidacédo das contribuicdes recebidas e incorporacdo dos feedbacks ao planejamento e
a gestdo do Programa.

Além dessas acOes gerais, 0 PSH-PR prevé atividades especificas de engajamento social no

meio rural, conduzidas por técnicos sociais durante a implantacdo de novos sistemas de

abastecimento de &gua coletivos e de esgotamento sanitario descentralizado em comunidades
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rurais do Estado. Essas atividades incluirdo o trabalho de mobilizacdo e educagdo social,
promovendo o envolvimento das familias beneficiadas em todas as etapas — da escolha da
tecnologia ao uso e manutencdo dos sistemas. Também serdo atendidos domicilios isolados sem
esgotamento, assegurando o cumprimento do principio da integralidade dos servicos e a
participacdo efetiva das comunidades na sustentabilidade das solugdes implantadas.

Todas as agdes de engajamento serdo documentadas, monitoradas e avaliadas periodicamente,
garantindo que os resultados, contribuicdes e percepcdes das partes interessadas, Sejam
integrados ao processo de tomada de decisdo do Programa e reportados ao Banco Mundial,

conforme os procedimentos descritos no MOP.
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9. Mecanismo de Queixas
O PSH-PR contard com um Mecanismo de Queixas estruturado para receber manifestacoes,

duvidas e reclamacdes das partes afetadas e interessadas pelas a¢des e atividades do Programa.

Esse mecanismo tem como propoésito fortalecer a gestdo socioambiental, promover a

transparéncia e garantir o diadlogo continuo com a sociedade.

O PSH-PR utilizar4d como canais oficiais de recebimento e tratamento de manifestagdes a

Ouvidora-geral do Estado do Parana (OGE) e a Ouvidoria da Sanepar.

O Mecanismo de Queixas do PSH-PR tera como principios orientadores:

e Acolher todas as manifestacdes dos cidaddos, sem distin¢ao ou discriminacdo de‘qualquer
natureza;

e Registrar, qualificar e encaminhar as manifestacoes de forma adequada e tempestiva aos
6rgdos competentes;

e Assegurar respostas claras, acessiveis e respeitosas, mantendoacordialidade e a linguagem
compreensivel;

e Monitorar e avaliar os resultados, com relatérioS periodicos sobre a natureza das queixas,
status de resolucdo e prazos de atendimento; e

e Divulgar amplamente os canais de comunicacgée. disponiveis, garantindo o acesso de todos
0S grupos sociais, inclusive aquelesiem situagdo de vulnerabilidade.

Esses mecanismos abrangerdo todas ‘as,acoes e atividades executadas no &mbito do PSH-PR,

incluindo as instituicdes parti¢ipantes,itais como SEPL, IAT, IDR-Parana, Adapar, Sanepar e

SEAB, entre outras envolvidas na,implementacéo.

A UGP serd responsavel por consolidar os relatérios de manifestacbes e encaminha-los

semestralmente a@ BancosMundial, contendo dados sobre o nimero de queixas, temas, status

das respostas e medidas adotadas.

9.1. Ouyidora-geral do Estado do Parana
Vinculada:d Controladoria-Geral do Estado (CGE-PR), a Ouvidora-geral do Estado do Parana

(OGE) e a,Instituicdo responsavel pela coordenacdo do Sistema Integrado de Gestdo de
Quvidorias (SIGO). O SIGO integra mais de 70 ouvidorias setoriais, inclusive as ouvidorias
das unidades executoras do programa, ampliando o alcance territorial e tematico do
atendimento e garantindo que as manifestacOes relacionadas ao Programa sejam devidamente
registradas, analisadas e respondidas.

9.1.1. Canais de Atendimento
Os cidad&os poderéo registrar suas manifestacdes pelos seguintes meios:
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e Atendimento eletrdnico: Por meio do formuléario disponivel no portal da Ouvidora-geral
do Estado, no endereco eletronico: <https://www.cge.pr.gov.br/Pagina/Registre-sua-
Manifestacao>.

E possivel encaminhar solicitagdes, criticas, sugestdes, reclamacdes, dentincias e elogios.

e Atendimento telefonico: Por meio dos nimeros disponiveis nos sites da CGE-PR e das
Secretarias de Estado, o cidaddo pode obter informacg6es e acompanhar o andamento de
suas manifestacoes.

e Atendimento presencial: Nas sedes da CGE-PR ou das Secretarias e Orgaos estaduais. O
Ouvidor registra a manifestacéo no sistema SIGO, permitindo 0 acompanhamento paesterior
pelo cidadao.

e Atendimento via WhatsApp: Mensagens podem ser enviada$ diretamente a Ouvidora-
geral, sendo registrada a manifestacdo e fornecido nGmero de protocolo para
acompanhamento.

e Atendimento por correspondéncia ou e-mail: Mensagens recebidas por correspondéncia
fisica ou e-mail institucional das ouvidorias setoriais sao‘igualmente registradas no SIGO.

e Ouvidoria Itinerante: Nos casos em que,0 cidadaewndo possua acesso a meios digitais ou
presenciais, a equipe da Ouvidora-geral podera realizar atendimento presencial em campo.
Para grupos vulneraveis eventualmentewafetados pelas acGes do PSH-PR, a UGP, em
conjunto com 0s 6rgaos executeres;,podera solicitar a atuacdo da Ouvidoria Itinerante,
assegurando o direito & escuta g manifestacao.

9.1.2. Procedimentosde,Analise,e Resposta pela Ouvidora-geral do Estado
As manifestacdes,recebidas sao analisadas e encaminhadas ao 6rgdo competente para resposta

no prazo estabelecido.

Quando as informaces forem insuficientes, a Ouvidoria solicitard complementagéo ao cidadao,
que devera responder no prazo de até 10 dias. Caso ndo haja retorno, a manifestacdo podera ser
arquivada.

O'prazo. padrao para resposta e de 20 dias, prorrogavel por até 10 dias adicionais, mediante
Justificativa. Nos casos mais complexos, o cidaddo sera informado sobre as etapas e prazos
previstos até a conclusdo do atendimento.

Caso o cidaddo ndo esteja satisfeito com a resposta recebida, podera registrar nova manifestacéo
ou solicitar reavaliacdo do atendimento.

O acompanhamento do andamento pode ser feito pelo site da CGE-PR, por telefone, e-mail ou
presencialmente. Nos casos atendidos pela Ouvidoria Itinerante, o retorno sera realizado

conforme o meio de contato indicado pelo cidadao.
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Todas as informag0es sobre o funcionamento da Ouvidora-geral do Estado e do SIGO estédo
disponiveis na péagina oficial da Ouvidora-geral do Estado no portal da CGE-PR:
<https://www.cge.pr.gov.br/Pagina/Coordenadoria-de-Ouvidoria> e na Cartilha do Cidadao:
<https://www.cge.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2019-
08/cartilhadocidadao_0.pdf>.

9.2. Ouvidoria da Sanepar
9.2.1. Canais de atendimento aos clientes
A Sanepar oferece canais de atendimento aos clientes por canais diversificados, camo o\Portal

do Cliente, o Aplicativo Sanepar disponivel para iOS e Android, Numero de WhatsApp e
atendimento presencial por meio de Totens de Autoatendimento, Pontos de, Atendimento
Presencial nos municipios em que atua no Parand e em Santa_Catarina ‘'@ MutirGes de
Atendimento. Mais informacGes estdo  disponiveis @0 “wwendereco eletronico:
<https://www.sanepar.com.br/contatos>.
Além dos canais de atendimento aos clientes, a Sanepar dispde, de Ouvidoria e Canal de
Dendncias independente para relatos de violagdo @0 Cédigo de Conduta e Integridade da
Companhia e ao Cédigo de Conduta e Integridade pata terceiros.
O Cadigo de Conduta e Integridade da Companhia é um documento que orienta a atuacao ética
e responsavel de todos os seus colaboradores, dirigentes, fornecedores e parceiros. Ele
estabelece principios e valores com@transparéncia, legalidade, integridade e respeito as pessoas
e a0 meio ambiente, definindopadrdes.de comportamento esperados em situagdes profissionais
e relacionamentos institucionaisy© cdodigo também reforca o compromisso da Sanepar com a
governanca, 0 combate a corrupcao, a sustentabilidade e o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis as staspatividades; O documento esta disponivel para consulta por meio do link:
<https://ri.sap€par.cem.bridocs/Sanepar-2023-01-02-Hhk7w6Qw.pdf>
Ja o Cddigoe, de Conduta e Integridade para terceiros define os padrfes éticos e de integridade
que devemgorientar o relacionamento da Companhia com todos os seus parceiros, fornecedores,
prestadores_de servico e convenentes. O documento tem como objetivo promover uma cultura
de ética, transparéncia e responsabilidade nas relagdes comerciais, alinhada a legislacéo vigente
— incluindo as Leis Anticorrupgdo, das Estatais, de Acesso & Informacéo e de Protegdo de
Dados (LGPD). Ele estabelece principios e condutas esperadas, reforcando o compromisso da
Sanepar com a integridade, o respeito as pessoas, 0 cumprimento das leis e a sustentabilidade
socioambiental em toda a sua cadeia de valor. O Codigo de Conduta e Integridade para terceiros
pode ser acessado em: <https://ri.sanepar.com.br/docs/Outros-Sanepar-2023-03-01-
cB8cQ8Hq.pdf>.

45

Official Use Only



9.2.2. Ouvidoria
A Ouvidoria da Sanepar € um canal de comunicacdo especial entre o cliente, cidaddo e a

Companhia. Com autonomia e independéncia garantidas por lei, para receber manifestagdes
como reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes relacionadas aos servicos
realizados pela empresa. Neste canal podem ser registradas reclamacdes de servicos prestados,
solicitacdo, elogio e/ou sugestdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
Sservigos prestados.

As formas de acesso a Ouvidoria da Sanepar sao diversificadas incluindo atendimento’por
ligacdo telefonica, e-mail, correspondéncia, presencial ou por meio da pagina.da Ouvidoria no
endereco: <https://www.sanepar.com.br/ouvidoria>.

9.2.3. Canal de Denuncias
A Sanepar disponibiliza em seu site o canal de dendncias externog independente, com garantia

de anonimato e garantias de ndo retaliacdo, sigilo e protecdo ags«denunciantes.

O Canal de Denuncias esta disponivel no enderecgo eletronico
<www.canalintegro.com.br/sanepar>, acessivel a todas aspessoas, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, por meio de registro no site, telefone ou e-mail.

No canal, poderdo ser registradas agdes e condutas de empregados e terceiros que ferem o
Cddigo de Conduta e Integridade da Sanepat, leis e regulamentos vigentes, como, por exemplo,
ameaca ou agressdo fisica; assédio,moral/sexual; conduta inadequada; atos de
corrupgdo/suborno; discriminag&e/preconceito; favorecimento/conflitos de interesse; fraude;
irregularidades em contratos e ligitagcdes; quebra de sigilo/uso indevido de informaces; roubo,
furto ou desvios de materiaisye/ou equipamentos; uso de drogas entorpecentes/alcool durante a
jornada de trabalhe; usotindevido de bens da Companhia; violagdo a legislagdo/danos ao meio
ambiente; e vidlacao de leis, normas, politicas e procedimentos internos.

9.2.4. Procedimentos de Analise e Resposta pela Ouvidoria da Sanepar
As manifestagbesregistradas junto a Ouvidoria da Sanepar recebem um namero de protocolo,

gue permite ao cidaddo acompanhar o andamento de sua solicitacdo por meio do mesmo sistema
eletronico utilizado para o registro ou, presencialmente, na Ouvidoria da Sede Administrativa
da Sanepar, em Curitiba.

Apo6s o recebimento, a manifestacdo é submetida a uma analise preliminar pela prépria
Ouvidoria, que verifica a presenca dos elementos necessarios a avaliagdo dos fatos. Constatada
a admissibilidade, a demanda é encaminhada as unidades técnicas competentes da Sanepar para

analise e providéncias cabiveis.
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Concluida a apuracdo pelas areas técnicas, a Ouvidoria reine as informacgdes e elabora a
resposta ao manifestante, consolidando as medidas adotadas e eventuais solugdes
implementadas. Durante todo o processo, o cidaddo ¢ mantido informado sobre as etapas e
providéncias em curso, inclusive nos casos em gque a demanda seja considerada inadmissivel
ou improcedente.

O prazo médio de resposta da Ouvidoria da Sanepar ¢ de 15 dias corridos, sendo que, na prética,
a Companhia mantém tempo médio de retorno inferior a esse limite, com média de'1Indias
corridos entre o registro e a comunicacao da resposta ao manifestante.

A Lei n°® 13.460/2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesasdos direitos dos
usuarios dos servicos publicos, estabelece, em seu artigo 16, que a ouvidoria deveraencaminhar
a decisao administrativa final ao usuario no prazo de até 30 dias, prorrogavel uma unica vez, de
forma justificada, por igual periodo.

O parégrafo Unico do referido artigo prevé ainda que, dentro desse*prazo, a ouvidoria podera
solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente aos agentes publicos competentes, 0s quais
deverdo responder em até 20 dias, também prorrogaveis, de maneira justificada, uma Unica vez
e por igual periodo.

As respostas séo encaminhadas preferencialmentepeor correio eletronico (e-mail) cadastrado
pelo interessado. Caso o manifestante nde disponha de e-mail, podera obter informac6es sobre
0 andamento e o desfecho da manifestagdo por telefone ou presencialmente, mediante
apresentagcdo do numero de protocolo.

9.3. Integracéo entre assQuvidorias e Relatorio de Queixas
A Ouvidora-geral, do Estado & Ouvidoria da Sanepar serdo os principais canais de recepcao de

manifestacdes relacienadas.as acdes e atividades do PSH-PR, atuando de forma integrada com
a UGP.

Para garantir a efetividade dessa integracdo, sera implementado um fluxo de comunicacéo
institucional, padronizado, que assegure rastreabilidade, consisténcia das informacgdes e
tempestividade nas respostas. Esse fluxo serd detalhado no MOP e observara as seguintes
etapas:

e Registro e identificacdo da manifestagéo;

e Triagem e encaminhamento;

e Acompanhamento e feedback;

e Consolidacdo e reporte;

e Comunicagdo com o Banco Mundial.
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A interacdo permanente entre a Ouvidoria da Sanepar, a Ouvidora-geral do Estado e a UGP
visa assegurar a transparéncia, a eficiéncia e a efetiva resolugdo das manifestacoes, fortalecendo
0S mecanismos de escuta ativa e 0 compromisso do Programa com a gestdo socioambiental
responsavel e participativa.

9.3.1. Treinamentos
Durante a fase de preparacéo e de forma continua ao longo da implementacdo do PSH-PR, seréo

promovidos treinamentos especificos destinados as equipes da Ouvidora-geral do Estado, da

Ouvidoria da Sanepar, das ouvidorias setoriais dos 0rgaos executores e de demais agentes

envolvidos no atendimento ao publico.

Os treinamentos terdo como objetivos:

e Apresentar o Programa, suas ac0es, etapas de execucao e instituigbes participantes;

e Sensibilizar as equipes quanto & importancia do engajamentoye da escuta ativa das partes
interessadas;

e Estabelecer palavras-chave, critérios e classificagoes parawidentificar manifestacdes
relacionadas ao PSH-PR,;

e Harmonizar os procedimentos de registro, triagemie encaminhamento de manifestacoes.

9.3.2. Parametrizacdo dos Sistemas
Com base nos critérios e palavras-chave definidos, serdo realizadas adapta¢des no SIGO e no

sistema da Ouvidoria da Sanepargfa, fim-de permitir que o manifestante identifique temas
relacionados ao PSH-PR no mement0,do registro da manifestacao.

Além disso, serdo implementades filtros de busca e marcadores teméticos que possibilitem a
identificacdo de manifestagbes associadas ao Programa, mesmo que ndo tenham sido
classificadas diretamenteypelo cidadéo.

Os (as) ouvidores (as)s devidamente capacitados (as), também estardo aptos (as) a reclassificar
e relacioparmanifestacdes ao PSH-PR sempre que o conteudo estiver vinculado a agdes, obras
ou atividades de,Programa, ainda que ndo marcadas inicialmente.

9.3.3.%Relatorio de Queixas
As ‘manifestacoes vinculadas ao PSH-PR deverdo ser reportadas a UGP dentro do prazo

maximo de 5 dias a partir do registro para acompanhamento até o encerramento da
manifestacdo, conforme os critérios e procedimentos definidos no MOP.

De forma semestral, a equipe socioambiental da UGP solicitara a Ouvidora-geral do Estado e a
Ouvidoria da Sanepar a emissdo dos relatorios consolidados de queixas. Esses relatorios
conterdo minimamente:

e O numero total de manifestagdes registradas;
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e Atipologia (elogios, sugestdes, reclamaces, denuncias e solicitacdes);

e O status das devolutivas;

e As providéncias e medidas corretivas adotadas.

Os relatérios serdo analisados e tabulados pela UGP, e posteriormente encaminhados ao Banco
Mundial como parte dos relatérios de desempenho socioambiental do Programa.

A publicidade dos relatorios de queixas ocorrera conjuntamente com a divulgacéo do Relatério
Semestral de Desempenho do PSH-PR, assegurando transparéncia e acesso publice, as

informacdes.
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10. Recursos e Responsabilidades
10.1. Recursos
A execucdo das agBes de engajamento das partes interessadas do PSH-PR serd financiada

parcialmente com recursos do programa, no ambito do contrato de empréstimo firmado entre o

Governo do Estado do Parana e o Banco Mundial.

Os recursos financeiros necessarios para a implementagdo do PEPI compreendem:

e Custos operacionais relativos a mobilizacdo de equipes, realizacdo de reunides, oficinas e
consultas pablicas presenciais ou virtuais;

e Desenvolvimento e manutencdo de canais de comunicacdo, como o Site do“PSH=-PR,
formulérios eletrénicos, materiais graficos e publicagdes;

e Despesas logisticas para deslocamentos, locacdo de espacos, servicos de traducdo ou
acessibilidade, quando aplicavel,

e Treinamentos e capacitagdes voltados as equipes das instittigdes,executoras, ouvidorias e
parceiros locais sobre temas de gestdo socioambiental e participacao social;

e Monitoramento e avaliacdo do engajamento, in€luinde coleta de indicadores, analise de
resultados e sistematizacao de relatorios;

e Apoio técnico especializado para comunicacdo social, escuta ativa e gestdo de
manifestacdes.

Os recursos financeiros e humanossdestinados a implementacdo do PEPI serdo previstos no

Plano de Aquisi¢Ges do programa, com‘a integracdo dos 6rgaos e instituicbes executoras, sob

coordenacao da UGP.

Eventuais ajustes ou fcomplementacdes de recursos deverdo ser avaliados pela UGP em

conjunto com as institui¢ées executoras, de acordo com as necessidades operacionais e com as

recomendacdes do Banco*Mundial.

10.2. Responsabilidades
A implementacdo”do PEPI envolve a atuagdo articulada entre as diferentes instituicGes

participantes'do PSH-PR, o quadro 6 apresenta de qual forma essas responsabilidades foram
definidas:

Quadro'6 — Responsabilidades no &mbito do PEPI.

Entidade / Unidade Responsabilidades no ambito do PEPI

Coordenar a implementacdo do PEPI; garantir a integragéo
das ac¢Oes de comunicagdo e engajamento com os demais
componentes do Programa; consolidar relatorios de
acompanhamento e prestar contas ao Banco Mundial.

UGP

50

Official Use Only



Instituicbes Executoras (IAT, IDR-
Parana, Adapar, SEAB, Sanepar)

Implementar as a¢Oes de engajamento previstas em suas
respectivas areas de atuacao; identificar partes interessadas
locais; apoiar a execucdo de oficinas, consultas e visitas
técnicas; coletar dados para os relatorios de monitoramento.

Ouvidora-geral do Estado e
Ouvidoria da Sanepar

Operar 0 mecanismo de gueixas e manifestacfes; garantir o
acolhimento, encaminhamento e resposta as demandas;
fornecer relatdrios periodicos de manifestagdes relacionadas
ao PSH-PR.

Equipe de Gestdo Socioambiental
(NAS/UGP)

Apoiar techicamente as a¢des de engajamento e
comunicacdo; supervisionar a aplicacdo dos prin€fpios de
inclusdo, transparéncia e participagdo; consolidar eanalisar
dados socioambientais.

Assessoria de Comunicacéo do
Governo e das Instituicdes
Executoras

Produzir e divulgar materiais informativos;administrar os
canais de comunicacéo digital (site.e redes sogiais); apoiar a
organizacdo de eventos e consultas publicas.

Comités de Bacias e Conselhos
Setoriais

Atuar como instancias de participacao e eontrole social,
colaborar na mobilizacdo de,comunidades e instituicoes
locais; difundir informac@es sebre 0 PSH-PR.

Fonte: Elaborado pela equipe de NAS da CCR/SEPL, 2025.
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11. Monitoramento, Avaliacdo e Relatdrios
O monitoramento e a avaliacdo das acGes de engajamento e comunicacdo com as partes

interessadas constituem elementos centrais para a efetividade do PEPI. Esse processo permitira
acompanhar a implementacdo das atividades de participacdo social, identificar boas praticas,
corrigir eventuais desvios e fortalecer o didlogo continuo entre o Governo do Estado, as
instituicOes executoras e as comunidades envolvidas no &mbito do PSH-PR.

O sistema de monitoramento do PEPI serd conduzido pela UGP, com a colaboragao das
instituicOes executoras e 0 apoio técnico do Banco Mundial, de modo a garantir que oS
resultados estejam alinhados aos principios de transparéncia, incluséo e gestde socioambiental.

11.1. Monitoramento e avaliacéo
O monitoramento consistira na coleta sistematica de informacdes sobre oxandamento das acoes

de engajamento previstas no PEPI. A UGP sera responsavel por eonselidar €ssas informacdes,
registrando atividades realizadas, nimero de participantes, tipes«de manifestacdes recebidas e
a efetividade das respostas dadas.

A avaliacdo, por sua vez, serd voltada a analise da eficécia e da qualidade do processo de
engajamento, verificando se as atividades implementadashestdo alcancando os objetivos de
promover uma participacao informada, acessivehe representativa. Essa avaliacdo considerara
tanto aspectos quantitativos (por exemplo, nimero de consultas realizadas, publico alcangado)
quanto qualitativos (nivel de satisfagdo dos partiCipantes, qualidade das interacGes e respostas).

11.2. Participagdo das partesinteressadas
As partes interessadas terdo papel ativo no processo de monitoramento e avaliacdo. Elas

poderdo contribuir porfmeie, de consultas periddicas, reunibes de acompanhamento, oficinas
tematicas e canais de cemunicacdo continua — inclusive via Ouvidora-geral do Estado, que
atuara como espac0,de escuta e registro de percep¢des sobre o desempenho do Programa.
Além disso, aldGR buscard promover momentos de devolutiva publica sobre os resultados do
PEPIyassegurando transparéncia e fortalecendo a confianga entre os executores e a sociedade.
As instituicoes parceiras serdo estimuladas a manter registro sistematico das suas interagoes
com,o publico, favorecendo a integracdo de informagdes no sistema geral de monitoramento.

11.3." Indicadores
Seréo definidos indicadores de processo e de resultado para acompanhar a implementacdo e a

efetividade das acGes de engajamento. O quadro 7 apresenta exemplos de indicadores que

poderdo ser utilizados:
Quadro 7 — Indicadores de Engajamento do PSH-PR.

Tipo de Indicador ‘ Descricéo Fonte de Verificacéo
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Total de eventos de engajamento

. - A . Relatérios da UGP e atas de
promovidos (oficinas, audiéncias, reunides

NUmero de consultas e

reunides realizadas - reunies

técnicas, etc.)

Percentual de mulheres, jovens, pessoas
Participacdo de grupos idosas, povos e comunidades tradicionais ou | Listas de presenca e
vulneraveis outros grupos vulneraveis participantes das | formularios de inscri¢do

atividades

ManifestacGes registradas | Quantidade de manifestacdes recebidas e Relatérios da CGE-PR/OGE e

e tratadas respondidas via Ouvidoria SIGO

Grau de satisfacdo das Percentual de participantes que avaliam Pesquisas de pereepcaaie
partes interessadas positivamente as atividades de engajamento | formuléries de feedback
Cumprimento do Grau de execucdo das agOes previstas dentro | Planos de trabalho e
cronograma do PEPI dos prazos estabelecidos cronogramas

Fonte: Elaborado pela equipe de NAS da CCR/SEPL, 2025.
Esses indicadores poderéo ser ajustados conforme o avango da execugao do Programa, sempre

observando as diretrizes de gestdo socioambiental e de comunicacao,com as partes interessadas.

11.4. Relatorios Periodicos e Revisdes
A UGP elaborarad relatorios semestrais de moniteramento, consolidando as informacdes

enviadas pelas instituices executoras. Esses ‘rélatorios incluirdo:

e Atividades de engajamento realizadas ng petiodo;

e Resultados alcancados e desafies,enfrentados;

e Analise dos indicadores definidos;

e Principais demandas e manifestacdes recebidas;

e Medidas corretivase ajustes realizados; e

e RecomendaCOes para,0 periodo seguinte.

Os relatdrios serdo revisados conjuntamente pela UGP e pelo Banco Mundial, como parte das
missdes de,acempanhamento, podendo resultar em ajustes metodoldgicos e aperfeicoamento
do PEPI.

185 Apresentacdo de relatdrio as partes interessadas
A divulgagao dos resultados de monitoramento sera realizada de forma ampla, transparente e

acessivel, por meio de publicagdes no site oficial do PSH-PR, boletins informativos, e-mails
institucionais e outros canais de comunicagédo adotados pelo Programa.

As partes interessadas terdo acesso a um resumo executivo dos relatorios, em linguagem clara
e objetiva, que apresentard as principais conclusfes, avangos e proximos passos. Quando
necessario, a UGP promovera reunides presenciais ou virtuais para apresentacdo publica dos

resultados, garantindo o dialogo continuo e a retroalimentacdo do processo participativo.
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